Estado de Goids
Secretaria de Seguranca Piblica
Policia Civil
Escola Superior da Policial Civil

EDITAL N.° 01/2021

A Escola Superior da Policia Civil do Estado de Goids — ESPC/GO torna publica a
abertura do processo seletivo MEU LUGAR NA ESPC. Esse processo é destinado a
selecdo de conteudistas com vistas a elaboracdo de materiais didaticos disciplinares que
compordo a estrutura de ensino da ESPC/GO, observados os termos a seguir:

O ensino da ESPC/GO passa por reformulacdio e em breve serd regido pela Matriz
Curricular de Ensino da Policia Civil do Estado de Goids — MACPC/GO. Esse
instrumento vem sendo formatado a partir da sintese entre diretrizes, eixos articuladores
e areas temdticas inspiradas na ultima edi¢do da Matriz Curricular Nacional para acdes
formativas dos profissionais da drea de Seguranga Publica (2014) e também na
experiéncia de trabalho vivenciada pela Policia Civil do Estado de Goids. A
MACPC/GO possui 7 (sete) areas temadticas, sendo que os contetidos de 3 (trés) delas
serdo abordados neste edital e os demais em outros editais que serdo publicados ao
longo do ano de 2021.

O objetivo deste edital € obter contetidos que, apds a avaliagdo do Conselho Pedagdgico
da ESPC/GO, serdo escolhidos para compor os materiais didaticos de ensino da Escola.
Os contetdos poderdo ser cedidos gratuitamente pelos autores ou de forma remunerada,
conforme disposto neste edital.

1. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 A participagdo do candidato neste processo seletivo implica ciéncia dos requisitos
exigidos para o desempenho da atividade de conteudista, assim como a aceitacdo das
normas e das condi¢des estabelecidas neste edital, em relag@o as quais ndo podera alegar
desconhecimento.

1.2 Os inscritos neste processo seletivo obterdo pontuag@o extra na etapa classificatoria
de avaliagdo de titulos do processo seletivo de instrutor interno da ESPC/GO que
ocorrerd no ano de 2021. J4 os aprovados neste processo terdo a pontuacdo extra obtida
duplicada.

1.3 O acompanhamento das etapas descritas no presente edital e dos comunicados
referentes a este processo seletivo € de responsabilidade exclusiva do candidato.

1.4 Todos os participantes do presente processo seletivo deverdo, no ato de inscri¢do
deste edital, firmar o Termo de Cessao de Direitos Autorais (disponivel no anexo IV) e
anexa-lo ao formuldrio de inscricao.

1.5 Este processo seletivo serd planejado, executado e coordenado por comissio
instituida no ambito da ESPC/GO.



1.6 Duvidas e informagdes sobre este Processo Seletivo deverdo ser obtidas mediante
contato exclusivo com a ESPC/GO, pelo telefone e whatsapp 62 984334340 ou pelo e-
mail selecao.espc @ gmail.com.

1.7 Todos os contetdos construidos deverdo ter como base fundante as ementas
descritas no Anexo II, podendo o conteido ser acrescido por referéncias
complementares, quando o candidato a conteudista julgar necessario.

2. DOS REQUISITOS

O candidato a conteudista neste processo seletivo deverd ser servidor publico
pertencente aos 6rgdos que integram a Secretaria de Seguranca Publica do Estado de
Goias, sendo que para ter direito a remuneracio aqui expressa deverd ser servidor na
ativa em virtude de previsdo legal (conforme disposto no item 10 deste edital).

3. DAS VAGAS

3.1 As vagas de conteudistas s@o ilimitadas para cada disciplina/médulo disciplinar
indicados no Anexo I, desde que o candidato seja considerado aprovado pela comissdo
avaliadora. A remuneracdo prevista neste edital somente serd paga ao candidato
considerado mais bem pontuado na selecdo de cada disciplina/mddulo disciplinar,
conforme item 10 deste edital.

3.2 O candidato podera se inscrever em mais de uma disciplina/mddulo disciplinar,
contudo, deverd atentar-se aos critérios de envio do conteido por ele produzido de
acordo com as temadticas sugeridas e com os prazos estabelecidos.

4. DO CRONOGRAMA

QUADRO 1 - CRONOGRAMA

DATA

EVENTO

18/01/2021 a 21/02/2021

Inscrigd@o e envio do pré-projeto de contetido

22/02/2021

Comunicado de inscri¢des vélidas

01/03/2021

Resultado preliminar da sele¢do de pré-projetos

01/03/2021 a 03/03/2021

Recursos contra o resultado

04/03/2021 Resultado final apés andlise de recursos

04/03/2021 Convocagdo dos aprovados para pr(jdugao de apostilas e inicio
da producio

05/04/2021 Prazo final para a entrega das apostilas e conteido

06/04/2021 a 12/04/2021

Avaliacdo dos contetidos produzidos

13/04/2021 Publicag¢@o preliminar do rol de conteudistas e vencedores
14/04/2021 Recursos contra o resultado
15/04/2021

Publicagdo final do rol de conteudistas e vencedores apds




analise de recursos

Envio da lista dos vencedores para o Gabinete do Delegado
Geral da Policia Civil do Estado de Goids e/ou para o Gabinete
do Secretério de Seguranca Publica do Estado de Goias para
inclusdo em folha de pagamento do servigo extraordindrio.

16/04/2021

5. DAS INSCRICOES

5.1 As inscrigdes deverdo ser realizadas por meio de formulério eletrdnico disponivel no
endereco https://espc.policiacivil.go.gov.br/ no periodo compreendido entre os dias
18/01/2021 e 21/02/2021.

5.2 Serdo consideradas vélidas as inscri¢des que apresentarem todos os itens da ficha de
inscricdo devidamente preenchidos e os arquivos solicitados devidamente anexados ao
processo.

5.3 A validagéo da inscricdo no processo seletivo ndo caracteriza aprovagdo ou mesmo
vinculo com a instituigao.

5.4 Ao se inscrever neste processo seletivo, o candidato aceita de forma irrestrita as
condicdes contidas neste edital.

5.5 Serdo aceitas inscrigdes de quaisquer servidores publicos pertencentes aos 6rgaos
que integram a Secretaria de Seguranga Publica do Estado de Goids, conforme o
disposto a seguir:

5.5.1 Na selecdo de conteddo disciplinar das ementas disciplinares contidas nas areas
tematicas I, Il e VI, serdo aceitas as inscricdes de quaisquer servidores publicos
pertencentes aos 0rgdos que integram a Secretaria de Segurancga Publica do Estado de
Goias;

5.5.2 Na sele¢do de conteddo disciplinar das ementas dos modulos disciplinares
contidos na drea temdtica VII, serdo aceitas as inscricdes apenas de servidores policiais
civis.

5.6 Serdo consideradas aptas as inscri¢gdes que atenderem aos seguintes requisitos:

- Preenchimento correto do formuldrio de inscri¢do, com a anexagdo dos documentos
solicitados;

- Anexagio do PRE-PROJETO em campo préprio do formuldrio de inscri¢do. O pré-
projeto versard sobre o tema da disciplina/médulo disciplinar escolhida(o) e deverd
seguir as orientagdes e formatagdes disponiveis no Anexo III, devendo ainda ser
entregue no formato .pdf.

- Anexagio do TERMO DE CESSAO DE DIREITOS AUTORAIS em campo préprio
do formulério de inscri¢do. O termo, que se encontra disponivel no Anexo 1V, deverd
ser devidamente preenchido e assinado pelo candidato, e enviado no formato .pdf.

6. DO PROCESSO SELETIVO - ETAPAS, CLASSIFICACAO E VALIDADE
6.1 O processo seletivo contemplard as seguintes etapas:

e Etapa 1 — Inscricdes e validagdo de inscricoes;
e Etapa 2 — Andlise do Pré-projeto;




e Etapa 3 — Convocagdo dos candidatos aprovados na etapa 2 para producido de
material autoral;

e Etapa 4 — Producio e entrega de material autoral;

e Etapa 5 — Andlise do material autoral e classificacéo final dos candidatos.

6.2 Serdo validadas todas as inscri¢des cujo preenchimento estiver de acordo com o
exigido no formulério disponivel no site da ESPC/GO, conforme item 5.6.

6.3 Da classificac@o na etapa 2: No final desta etapa, os candidatos serdo eliminados ou
classificados para a proxima etapa. Serdo classificados para a produgdo de material
todos os candidatos que demonstrarem em seu texto:

a) capacidade de redigir um plano de ensino nos moldes do proposto no Anexo III;
b) compreensibilidade, clareza, concisao e linguagem adequada;

c) estratégias de ensino compativeis com os itens da ementa e suficientes para abordar o
conteido programadtico e alcancar os objetivos propostos pela ementa escolhida pelo
candidato.

6.4. Da Classificacdo na etapa 5: Os candidatos aprovados serdo relacionados por ordem
de classificagdo de acordo com a maior média obtida no material autoral entregue. Os
critérios de avaliacdo do material autoral sdo os dispostos no Quadro 2, a seguir:

QUADRO 2 - CRITERIOS DE AVALIACAO DO MATERIAL AUTORAL ENTREGUE
PELOS CANDIDATOS NA ETAPA 4

Critérios Pontuacao
o Nl= Até 12
1. Compreensibilidade 0.4.(N1a+N1b+Nlc) | pontos
a) Clareza N1a(0-10)

Avalia a clareza, coesdo e concisio do

material entregue e se a linguagem

utilizada pelo autor €é de fécil b) Concisao N1b(0-10)

compreensdo para seu puiblico-alvo. ¢) Linguagem | Nlc (0-10)

2. Formatacdo N2= Ate 3
' § 0,1.(N2a+N2b+N2c) | pontos
a) Fonte N2a (0-10)
Avalia se o texto segue a formatacdo | b) N3a (0-10)
indicada nos modelos disponibilizados. Espacamento
9]
Alinhamento | 18 (0-10)
N3= Até 15

3. Nivel de aderéncia a ementa disciplinar 0,5.(N3a+N3b+N3c) i

Avalia se o material entregue utiliza de
estratégias de ensino adequadas para
alcancar os objetivos propostos pela
ementa.

a) Objetivos N3a (0-10)

Avalia a relagdo percentual de quanto o
material entregue aborda do conteddo
programético descrito na ementa.

b) Contetdo

iy N3b (0-10)
programadtico




Avalia se o material entregue utiliza
referéncias bibliograficas adequadas e | c¢) Referéncias
suficientes para alcangar os objetivos e | bibliograficas
cobrir o contetido programatico.

N3c (0-10)

Até 30

Nota final = (N1+N2+N3) pontos

6.4.1 Em casos de empate, serd classificado o candidato que tiver realizado a entrega
facultativa de material (conforme item 9.1.b). Permanecendo o empate, serd
classificado o candidato que tiver obtido maior pontuacio no quesito Nivel de aderéncia
a ementa disciplinar (conforme item 6.4, quadro 2, critério 3).

6.5 Da Validade: A selecdo regida por este edital possui validade de 1 (um) ano, a partir
da data de sua publicacio.

7. DA COMPOSICAO DA COMISSAO DE AVALIACAO

7.1 A avaliacdo do material enviado serd realizada por equipe composta por membros
da ESPC/GO, a saber: Diretor, Diretor Adjunto, Chefe da Divisdo Pedagdgica, Chefes
das Secdes de Ensino, Chefe da Divisao Administrativa e Chefe da Secdo de Pos-
Graduacio e Pesquisa.

8. DA DIVULGACAO DOS RESULTADOS

8.1. Os resultados da selecdo serdo divulgados no site da ESPC/GO conforme
cronograma disposto no item 4 deste edital.

9. DO CONTEUDO A SER PRODUZIDO

9.1. A produgdo de conteiido compreende a entrega de material de aprendizagem
organizado, conforme modelo previamente determinado pela ESPC/GO e
compartilhado com os candidatos no site da escola. Assim, o contetdo a ser produzido,
considerando os objetivos de aprendizagem que compdem o modelo adotado pela
instituicdo, compreende:

a) A entrega obrigatdria de:

e Apostila — producdo textual que apresenta o contetido tedrico da disciplina e que
constitui o principal material didético consultivo da disciplina/médulo disciplinar
que serd lecionada(o). Trata-se do suporte textual basilar das aulas presenciais e
daquelas realizadas em ambiente virtual, sendo o texto-referéncia.

e Péginas de apresentacdo (slides) — conteido em formato de apresentacdo, baseado
no texto-referéncia, que servird como suporte visual para as aulas presenciais e para
aquelas realizadas em ambiente virtual.

b) A entrega facultativa, porém desejavel de:

e Material de apoio — videos, hiperlinks, modelos de pegas, roteiros e outros materiais
complementares e/ou acessdrios para o processo de aprendizagem.

10. DA REMUNERACAO

10.1 A ESPC/GO, a titulo de premiagdo e sob o patrocinio da Secretaria de Seguranca
Publica e do Gabinete do Delegado Geral da Policia Civil, premiard o melhor




conteudista de cada uma das disciplinas e médulos disciplinares com uma remuneracio
pecunidria indenizatéria pelo servico extraordinario prestado a ESPC/GO.

10.2 O valor bruto da remuneracdo para conteudista vencedor serd o equivalente as
horas extraordindrias discriminadas no quadro 3, com valor atual de R$ 30,34 (trinta
reais e trinta e quatro centavos) a hora e serd pago conforme a Portaria n® 232/2019 —
SSP/GO.

QUADRO 3 - CONTEUDOS E HORAS EXTRAORDINARIAS

CORRESPONDENTES

CONTEUDOS A SEREM CONSTRUIDOS PELOS
CANDIDATOS

HORAS
EXTRAODRINARIAS
CORRESPONDENTES

1.a) Estado, Sociedade e Seguranca Publica

20 horas extraordinarias

1.b) Sistema de Seguranca Piblica

20 horas extraordinarias

1.c) Fundamentos da Gestao Publica

20 horas extraordinarias

1.d) Gestdo integrada e comunitaria

20 horas extraordinarias

2.a) Abordagem histdrica, social e psicoldgica da
Violéncia e da Criminalidade

20 horas extraordindrias

2.b) Criminologia aplicada a Seguranca Publica

20 horas extraordindrias

2.c) Histoéria da Policia

20 horas extraordinarias

6.a) Etica e Cidadania

20 horas extraordindrias

6.b) Diversidade étnico e sociocultural

20 horas extraordinarias

6.c) Identidade e cultura da organizag@o policial

20 horas extraordindrias

7 a) Disciplina Atendimento ao publico: médulo 7. a.1)
Conceituacdo, fundamentos (valores e principios),
contextualiza¢do, normatizagao.

10 horas extraordindrias

7 a) Disciplina Atendimento ao ptblico: médulo 7.a.2)
Técnicas de atendimento

20 horas extraordindrias

7 a) Disciplina Atendimento ao publico: mddulo 7.a.3)
Fluxograma de atendimentos e encaminhamentos
(ordindrios e especializados)

40 horas extraordinarias

7 a) Disciplina Atendimento ao publico: médulo 7.a.4)
Inteligéncia emocional no atendimento ao publico

10 horas extraordinarias

7 b) Disciplina Escrituracdo e documentagio: médulo
7.b.1) Conceituacgio, fundamentos (valores e principios),
contextualizacdo, normatizagao

10 horas extraordinarias




7.b.2) SEI

7 b) Disciplina Escrituragdo e documentagio:

modulo

20 horas extraordindrias

7.b.3) Delegacia Virtual/197/CONDEN

7 b) Disciplina Escrituragdo e documentagio:

modulo

10 horas extraordindrias

7.b.4) RAI

7 b) Disciplina Escrituragdo e documentagio:

modulo

10 horas extraordindrias

7.b.5) SPP

7 b) Disciplina Escrituracdo e documentagao:

modulo

40 horas extraordinarias

7.b.6) PROJUDI

7 b) Disciplina Escrituracdo e documentagao:

modulo

20 horas extraordinarias

7.b.7) Relatorio Policial

7 b) Disciplina Escrituragdo e documentagio:

modulo

30 horas extraordinarias

7 b) Disciplina Escrituragdo e documentagio:
7.b.8) Redagdo Oficial/Técnicas de redacdo juridica

modulo

20 horas extraordindrias

11. DISPOSICOES FINAIS

11.1 Todos os inscritos cederdo totalmente os direitos autorais sobre os conteddos
apresentados a ESPC/GO, sendo certo que todo e qualquer material utilizado pela
Escola devera referenciar expressamente seu(s) autor(es) conteudista(s).

11.2 Os interessados poderdo inscrever-se para ser conteudista em mais de uma
disciplina ou médulo disciplinar referentes ao presente processo seletivo.

11.3 As omissdes ou os questionamentos serdo dirimidos pelo pleno do Conselho

Pedagégico da ESPC/GO.

11.4 Os membros da banca avaliadora ndo poderdo participar deste processo seletivo.

11.5 A formatagdo final dos contetidos que compordo a MACPC/GO poderd ser
composta por materiais obtidos por este edital ou ainda por doagdo voluntéria ocorrida

paralelamente a este processo.

Goiania, 14 de janeiro de 2021.

Daniel Felipe Diniz Adorni
Diretor da Escola Superior da Policia Civil



ANEXO I - AREAS TEMATICAS E CONTEUDOS A SEREM CONSTRUIDOS

CONTEUDOS A SEREM
CONSTRUIDOS PELOS
CANDIDATOS

AREAS TEMATICAS

Disciplinas
2.a) Abordagem Historica, Social e
Psicolégica da Violéncia e da
Criminalidade

2.b) Criminologia aplicada a
Seguranga Publica

2.c) Histéria da Policia

Disciplinas
6.a) Etica e Cidadania
6.b) Diversidade étnico e
sociocultural
6.c) Identidade e cultura da
organizagao policial

Moddulos disciplinares

7. a.1) Conceituacao, fundamentos
DISCIPLINA  : (valores e principios),

7.a) | contextualizacfio, normatizacio.
Atendimento ao | 7.a.2) Técnicas de atendimento
i publico e : 7.a.3) Fluxograma de atendimentos e
. encaminhamento | encaminhamentos (ordinarios e
; :é i dedemandas : especializados)
Al i Q : : 7.a.4) Inteligéncia emocional no
_ 61 atendimento ao publico
FUNCOES, TECNICAS | <& ... '
E PROCEDIMENTOS | 23 | | Modulos disciplinares
EM PRATICAS DA ! ‘é % . 7.b.1) Conceituagio, fundamentos
POLICIA CIVIL : a O ! (valores e principios),
: g i contextualizacdo, normatizacdo
S 1 7.b.2) SEI
; : DISCIPLINA 7.b.3) Delegacia
= i) | Virtual/197/CONDEN

Escrituragdo  © ~ 4) RAI
e documentagio 7.b.5) SPP
| 7.b.6) PROJUDI
i 7.b.7) Relatério Policial
1 7.b.8) Redagdo Oficial/Técnicas de
redacdo juridica




ANEXO II - EMENTAS

1.A) ESTADO, SOCIEDADE E SEGURANCA PUBLICA

MAPA DE COMPETENCIAS DA DISCIPLINA

Competéncias do perfil associadas & disciplina

e (Capacidade de visdo sist€mica (ter compreensdo do todo em uma determinada
situagao;

e Ser capaz de combinar partes coordenadas entre si e que formam um conjunto).

e Atuar demonstrando conhecer o organograma e funcionamento das policias bem
como o funcionamento da justica.

e Ser capaz de respeitar os direitos humanos e cidadania na atuagdo profissional.

Aspectos conceituais

e Caracteristicas e formacgao do Estado e da sociedade brasileira;

e Abordagem histdrica das institui¢des de seguranga publica;

e O papel da policia nos contextos histdricos do Brasil (linha do tempo);

e A atividade policial e as funcdes de preservacao do Estado Democritico de
Direito;

e Seguranca publica no contexto social atual (complexidade, diversidade e
alteridade);

e (Conceitos de crime, violéncia, desordem prblica, conflitualidades e prevencgao;

e Prevengcdo do crime e da violéncia como tutela de direitos e garantias
fundamentais.

Aspectos procedimentais
® Anilise de modelos de policias (Anglo-saxdnico, Latino e Oriental);
¢ Identificacdo das politicas publicas que orientam os modelos democraticos;
e Estudo de experiéncias inovadoras, mecanismos e ferramentas que promovam a
aplicag@o dos preceitos constitucionais e da cidadania.

Aspectos atitudinais
e Valorizacdo da relagdo existente entre: individuo - sociedade e segurancga
publica;
e Reconhecimento do papel do cidaddo diante do Estado Democratico de Direito,
em face dos seus direitos e obrigacdes;
e Reconhecer a importancia da atividade policial na garantia dos preceitos
constitucionais e a promocao da cidadania.

DESCRICAO DA DISCIPLINA
Contextualizacio

A redugdo das diferentes formas de violéncia e de criminalidade e a garantia da
qualidade de vida e a integridade das pessoas sdao hoje desafios que unem o Estado, os
governos - federal, distrital, estadual e municipal e toda a sociedade brasileira.




Quanto maior a compreensdo dos aspectos presentes nas relacdes estabelecidas

entre Estado, Seguranca Publica e Sociedade, bem como o reconhecimento do papel do
profissional de seguranca publica na efetividade dessas relagdes, maior serd a
contribui¢do para a garantia dos preceitos legais e a promocdo da cidadania.

Objetivo

Criar condi¢des para que o profissional da Policia Civil possa:

Ampliar conhecimentos para:

— Compreender as relagdes existentes entre Estado, seguranca publica e
sociedade considerando as dindmicas histdricas e sociais no decorrer do
tempo, bem como o papel do profissional de seguranca publica dentro do
contexto atual.

Desenvolver e exercitar habilidades para:

— Estudar mecanismos para uma melhor interacdo entre policia e sociedade, de
modo a prevenir a violéncia e a criminalidade e preservar as garantias
constitucionais.

Fortalecer atitudes para:

— Reconhecer a importincia da atividade policial na garantia dos preceitos
constitucionais.

Conteudo programatico

SR

*

9.

Caracteristicas e formagdo do Estado e da sociedade brasileira;

Abordagem histdrica das institui¢des de segurancga publica;

Modelos de policia (Anglo-saxdnico, Latino e Oriental);

O papel da policia nos contextos histéricos do Brasil;

A atividade policial e as fungdes de preservacdo do Estado Democritico de
Direito;

Seguranca publica no contexto social atual (complexidade, diversidade e
alteridade);

Conceitos de crime, violéncia, desordem publica, conflitualidades e prevencio;
Prevencdo do crime e da violéncia como tutela de direitos e garantias
fundamentais;

Politicas publicas e modelos de policia.

Carga horaria recomendada: 12h.

Estratégias de ensino-aprendizagem

As estratégias de ensino privilegiardo as seguintes técnicas:
Aulas expositivas dialogadas com apoio de audiovisuais;
Estudo de textos de normas internacionais e nacionais, artigos de jornais,
Internet, reportagens da imprensa em geral;

Andlise de modelos de policias;

Debates com apoio de videos.

Avaliacdo da aprendizagem

Debates em grupo;

Redacio de textos referentes a tépicos do conteudo;
Seminarios;

Avaliacdo escrita.

10
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1.B) SISTEMA DE SEGURANCA PUBLICA

MAPA DE COMPETENCIAS DA DISCIPLINA
Competéncias do perfil associadas & disciplina

Ter a capacidade de interagir com Orgdos e integrantes do sistema judicidrio,
penitencidrio e de defesa social.

Capacidade de visdo sistémica (ter compreensdo do todo em uma determinada
situacdo; ser capaz de combinar partes coordenadas entre si e que formam um
conjunto).

Ter visdo sistémica (ter compreensdo do todo em uma determinada situagdo; ser
capaz de combinar partes coordenadas entre si e que formam um conjunto).

Ser capaz de fazer contato com outros tipos de policiamento para planejar
operagdes integradas.

Atuar demonstrando conhecer o organograma e funcionamento das policias bem
como o funcionamento da justica.

Ser capaz de solicitar apoio de outros 6rgéos, se necessario, buscando suporte a
sua acao.

Aspectos conceituais

Segurancga publica nas sociedades democraticas;

Estrutura organizacional e funcional da seguranga publica;

Atribui¢des das instituicdes de seguranca publica;

Planos de seguranga publica;

Controle democritico interno e externo das institui¢cdes e do profissional da drea
de seguranca publica;

Conceitos de circunscricdo e drea de abrangéncia de outras instituigdes;

Relagdo entre o sistema de seguranca publica e o sistema de justi¢a criminal;
Mudangas e novos desafios: seguranca local e global;

Compreensdo de Operagdes interagéncias e as atribuicbes dos drglos
envolvidos.

Aspectos procedimentais

Andlise critica das politicas publicas, fungdes e atribuigdes das instituicdes de
seguranga publica;

Pensamento critico sobre seus compromissos e responsabilidades como cidaddo
e profissional.

Aspectos atitudinais

Visdo sistémica e compartilhada;

Senso de interdependéncia, autonomia;

Trabalho de forma cooperativa e colaborativa;

Etica;

Alinhamento com a missdo constitucional;

Comprometimento com a organizagdo e com a carreira no contexto global;
Reconhecimento dos limites e das possibilidades/ legitimidade na pratica de seus
atos;

Curiosidade intelectual;
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e Valorizacdo do espago de atuagdo.

DESCRICAO DA DISCIPLINA
Contextualizacio

Muitos autores apontam para a necessidade de uma visao sistémica da seguranca
publica, o que também ¢ reforcado pelas instancias federal e estadual, tendo em vista a
edicdo de planos especificos para a drea da seguranca publica.

Além disso, dentre as varias abordagens tedricas das organizagdes que permitem
tratar as questdes de seguranga, criminalidade e violéncia; a abordagem sistémica — que
descreve a seguranca publica como um sistema de estruturas interligadas, com certo
nivel de autonomia - é a que mais possibilita a compreensio dos 6rgdos e instituicdes de
seguranga publica.

Sendo assim, é de crucial importancia que o profissional de seguranca publica
possua ma visdo sistémica da sua profissdo, assumindo um comprometimento mais
amplo, que abranja ndo s6 as agdes do 6rgdo, mas também toda a realidade social (o
sistema social) em que atua.

Objetivo
Criar condi¢des para que o profissional da Policia Civil possa:
e Ampliar conhecimentos para:
— Compreender a visdao sistémica da seguranca publica, os Orgdos, as
instituicdes, os profissionais e as politicas e a¢gdes voltadas para a sociedade
e o cidaddo, mediante o estudo dos seus antecedentes histdricos e da andlise
de cendrios e perspectivas.
e Desenvolver e exercitar habilidades para:
— Mapear, analisar e opinar sobre as politicas publicas e o planejamento na
area de seguranca publica.
¢ Fortalecer atitudes para:
— Reconhecer a importancia da formulagdo de politicas publicas e da
elaboracdo de planejamento na drea de seguranca publica.

Conteado programatico

Sistemas de seguranca publica nas sociedades democraticas;

Atribuicdes das instituicdes de seguranca publica;

Abordagem sistémica da seguranca publica;

Controle interno e externo das instituices de seguranga publica;

Conceitos de circunscricao, regido e drea de abrangéncia de outras instituigoes;
Politicas publicas: formulacdo, implantagado, avaliacdo e acompanhamento;
Planos de seguranca publica (instancias: federal, distrital e estadual);

Andlise de cendrios e perspectivas da seguranga global e local;

Relagdo entre o sistema de seguranca publica e o sistema de justi¢a criminal.

e e Al ol

Carga horaria recomendada: 12 h.

Estratégias de ensino-aprendizagem
As estratégias de ensino privilegiardo as seguintes técnicas:
e Aulas expositivas dialogadas com apoio de audiovisuais;
e Estudo de casos;
e [Leitura de textos pertinentes a questio;
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¢ Pesquisa sobre modelos de segurancga publica;

e Pesquisa e andlise de politicas e planos na drea de seguranca;

e Semindrios elaborados pelos alunos com a participacdo das instituicdes de
seguranga publica;

e Estudo dirigido;

® Visitas técnicas.

Avaliaciao da aprendizagem
e Avaliacdo escrita;
e Avaliacdo realizada ao final da disciplina para abordar novamente pontos nio
compreendidos pelos alunos.

Referéncias bibliograficas

BAYLEY, David H. Criando uma teoria de policiamento: padrdes de policiamento.
Colecdo Policia e Sociedade 1. Sdo Paulo: EDUSP, 2001.

BAYLEY, David H.Padrdes de policiamento: uma andlise internacionalmente
comparativa. Sdo Paulo: EDUSP, 2001.

BECK, Ulrich, Sociedade de risco: rumo a uma outra modernidade. Editora 34, 2010, 1*
edicdo.

BERTALANFFY, Ludwig Vo. Teoria geral dos sistemas. BERTALANFFY, Ludwig
Von; Ed. Vozes;1975.

CANQO, Ignacio. Politicas de Seguranca Ptblica no Brasil: tentativas de modernizacio e
democratizagd@o versus a guerra contra o crime. SUR, Revista Internacional de Direitos
Humanos, n. 5, ano 3, 2006.

CERQUEIRA, C. M. N. A policia em uma sociedade democrética. In: Policia, violéncia
e direitos humanos. CEDOP, [S.1.]. Série Cadernos de Policia, n. 20, 1994.

PINHEIRO, Paulo Sérgio. Violéncia, crime e sistemas policiais em paises de novas
democracias. Tempo Social: Revista de Sociologia da USP, vol. 9, n. 1, 1997.

ROCHA, Luiz Carlos. Organizacdo policial brasileira: Policia Federal, Policia
Rodovidria Federal, Policia Ferrovidria, Policias Civis, Policias Militares, Corpos de
Bombeiros Militares, Guardas Municipais. Sdo Paulo: Saraiva, 1991.

SAPORI, Luis Flavio. Seguranca Publica no Brasil: desafios e perspectivas. Rio de
Janeiro: FGV Editora, 2007
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1.C) FUNDAMENTOS DA GESTAO PUBLICA

MAPA DE COMPETENCIAS DA DISCIPLINA
Competéncias do perfil associadas a disciplina
e C(Capacidade de visdo estratégica (estar atento ao todo, antevendo cendrios,
coordenando atividades, metas e a¢cdes com visdo de futuro).
e (Capacidade de visdo estratégica.
e Agir com orienta¢do para resultados.

Aspectos conceituais
® Administragdo publica:
— Aspectos conceituais;
— Principios.
Administracdo publica paradigma burocratico X paradigma gerencial;
Instrumentos de gestio publica;
Orcamento publico (conceito bésico);
Gestdo por competéncias;
Foco em resultados;
Qualidade em servico;
Sistema de controle da administracdo publica.

Aspectos procedimentais
e Competéncia e habilidade gerencial que facilitem a tomada de decisdo no seu
nivel funcional;
e Identificacio dos fatores que contribuem para a qualidade dos servicos
prestados.

Aspectos atitudinais

® Visdo sist€mica da administracdo publica;

e Atencdo prioritdria ao cidadao e a sociedade;

¢ Consciéncia da importancia de seu papel como agente da administrag@o publica;

e Valorizacdo das pessoas, tratando a todos de acordo com a lei e principios de
direitos humanos, sem qualquer distin¢g@o de género, raga, religido, etc;

e Reconhecimento de valores que contribuem para o atendimento de qualidade,
como por exemplo, cortesia, rapidez, escuta empdtica, confiabilidade e conforto.

DESCRICAO DA DISCIPLINA
Contextualizacio

Nas tltimas décadas vem crescendo nas sociedades democriticas de economias
avancadas e emergentes a demanda pelo melhor uso dos recursos arrecadados pelo
governo e a prestagdo de servigos publicos de qualidade para atendimento das demandas
sociais.

Surge, assim, uma administragdo publica gerencial voltada para o cidadio,
buscando padrdes otimizados de eficiéncia e eficicia numa gestdo publica por
resultados, orientada por processos de avaliacdo continua e de legitimacdo pela
sociedade.
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O cidaddo, cada vez mais consciente de seus direitos, inserido agora em um
contexto democratico, passa a exigir que suas demandas sejam atendidas de maneira
eficaz, eficiente e efetiva, aliando rapidez na prestacdo dos servigos publicos,
economicidade nas acdes, transparéncia na gestdo e prestacdo de contas sobre os atos
dos gestores.

Compreender os fundamentos da gestdo publica ird auxiliar as instituicdes de
seguranga publica, bem como aos seus profissionais criarem estratégias para a melhoria
da gestdo e dos servicos oferecidos.

Objetivo
Criar condi¢des para que o profissional da Policia Civil possa:
e Ampliar conhecimentos para:

— Compreender o modelo de administracdo voltado para o desempenho das
funcdes gerenciais e técnico-administrativas, com foco em resultados.

¢ Desenvolver e exercitar habilidades para:

— Utilizar ferramentas e instrumentos de gestio para mediar as agdes
decorrentes do contato direto com as demandas reais da sociedade e do
cidadao.

e Fortalecer atitudes para:

— Cumprir a miss@o institucional, dentro dos padrdes de cidadania, ética,
legalidade, moralidade, transparéncia e accountability, entre outros
pertinentes a acdo profissional, dentro de um Estado Democratico de Direito.

Contetido programatico
1. Introducgdo aos fundamentos da gestao publica:
1.1 Principios da administragéo publica;
1.2 Diferencia¢do entre administracdo publica e administracio privada;
1.3 Fundamentos gerenciais;
1.4 Conceitos gerais de politicas publicas;
1.5 Processo de formulacdo e implementacao de politicas publicas;
1.6 Acompanhamento, avaliacdo e controle de resultados.
2. Planejamento do setor publico:
2.1 Conceitos bdsicos: organizagdo, ambientes, cendrios, fun¢des administrativas,
racionalizacdo, visdo sistémica, gestdo estratégica e participativa, planejamento no
setor publico;
2.2 Planos, programas e projetos, no setor publico, relacionados a drea de seguranca
publica.
3. Ferramentas de modernizacdo do setor publico:
3.1 Ferramentas gerenciais;
3.2 Tendéncias conceituais sobre gestdo de banco de dados para o setor publico;
3.3 Gestdo por competéncias;
3.4 Qualidade em servigo;
3.5 Foco em resultados;
3.6 Avaliacdo das politicas publicas;
3.7 Andlise de indicadores.
3.8 Nocdes de orcamento publico
3.9 Planejamento: plano plurianual de acdo governamental;
3.10 Lei de diretrizes orcamentarias;
3.11 Lei orcamentdria anual.
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Carga horaria recomendada: 12 h.

Estratégias de ensino-aprendizagem

e As estratégias de ensino privilegiardo as seguintes técnicas:
Aulas expositivas dialogadas com apoio de audiovisuais;
Estudo de textos pertinentes aos temas;
Pesquisa de préticas de gestdo;
Discussdo em grupo sobre os temas;
Estudo de casos.

Avaliacdo da aprendizagem
e Avaliacdo escrita;
e Avaliacdo realizada ao final da disciplina para abordar novamente pontos nio
compreendidos pelos alunos.

Referéncias bibliogréficas

ANDRADE, Sebastido Carlos de O. Mudangas e oportunidade na gestdo publica:

o novo cidaddo. Rio de Janeiro, 2001.

DE OLIVEIRA, Fatima Bayma. (Org.) Politica de gestdo publica integrada. Rio de
Janeiro, RJ: Editora FGV, 2008

DI PIETRO, Marial Sylvia Zanella. Direito Administrativo. 24.Ed. Sao Paulo: Editora
Atlas, 2011.

FARAH Marta Ferreira S. et al. Novas experiéncias de gestdo publica e cidadania.

Rio de Janeiro: FGV, 2000.

MEIRELLES, Hely Lopes. Direito Administrativo Brasileiro. Sdo Paulo: Malheiros
Editores, 1999.

PAULA, Ana Paula Paes de. Por uma nova gestdo puiblica. Rio de Janeiro: Ed. FGV,
2005.

PEREIRA, Luiz Carlos Bresser; SPINK, Peter. Reforma do Estado e Administracio
Puablica Gerencial. Rio de Janeiro: Fundacao Getilio Vargas, 1998.

SANTIN, V. F. Controle judicial da seguranca publica: eficiéncia do servico na
prevengdo e repressio ao crime. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2004.
TROSA, Sylvie. Gestao Publica por resultados. Brasilia: ENAP/Editora Revan, 2001.
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1.D) GESTAO INTEGRADA E COMUNITARIA

MAPA DE COMPETENCIAS DA DISCIPLINA

Competéncias do perfil associadas & disciplina

e Atuar demonstrando conhecimento sobre sociologia, histéria, folclore ou
costumes da localidade ao interagir com a comunidade.

e Ser capaz de atuar com seguranga em locais com indice elevado de violéncia e
criminalidade, demonstrando conhecimento da situagao.

e Atuar de acordo com a filosofia do policiamento comunitério.

e (Capacidade de manter-se visivel, quando necessédrio (acdo presenca, estar em
local que facilite que as pessoas o vejam).

Aspectos conceituais
¢ Policia comunitdria como filosofia de trabalho integrado;
¢ Gestdo integrada e Comunitéaria;
e Comunidade (Locus e coesdo social);
® Grupos ou individuos em situag@o de vulnerabilidade (populacdo em situagdo de
rua, LGBTQI+, mulheres,, criancas e adolescentes, idosos, pessoas com
deficiéncia; Trabalho de diversos atores em redes sociais; Experiéncias
nacionais e internacionais bem sucedidas de gestdo comunitiria na area de
seguranca publica.
Aspectos procedimentais
¢ Interfaces de uma estratégia de policiamento moderno;
¢ Policiamento orientado por problema;
e Metodologia (IARA/ TAP/4Q 1 POC);
e Técnicas de participagdo e mobilizacdo comunitéria.
Aspectos atitudinais
¢ Postura proativa;
e Cooperacdo e colaboracio;
e Importincia de atuar como facilitador (protagonista) do processo orientado para
o problema;
¢ Padrdes de qualidade.

DESCRICAO DA DISCIPLINA
Contextualizacdo

Dentre as exigéncias da sociedade contemporinea destacam-se a integracdo das
acdes dos 6rgios que compdem o sistema de seguranca publica e a articulacdo das
forcas sociais (setores publicos, organismos internacionais, institui¢cdes, organizacdes,
entidades de classe, comunidades...) em prol de projetos e acdes que venham responder
as demandas sociais.

Alguns autores contemporineos destacam a necessidade de uma estrutura
diferenciada na busca dessas solucdes e apontam a criagio de “redes sociais” como uma
alternativa vidvel para que essas forcas sociais possam ser articuladas de forma
integrada e colaborativa.

Nesse contexto, as institui¢des de seguranca publica, representantes do Estado, e
os conselhos de seguranca publica sdo consideradas pecas-chave nas redes a serem
formadas, principalmente no ambito comunitario, quando conseguem mobilizar e incluir
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os setores representativos dessas comunidades, e considerar as suas avaliacdes e
necessidades, pois estes conhecem e lidam com a dinidmica e a complexidade da
realidade.

Cabe destacar que os profissionais de segurancga publica, da mesma forma que
podem cooperar e colaborar com outros setores da sociedade, mediante o conhecimento
que possuem sobre a realidade, podem também aproveitar as possibilidades de
articulacdo em rede para promover a busca de solugdo - de forma participativa e
integrada — de problemas que afetam a seguranca ptiblica, mas que ndo sdo criminais,
necessariamente.

A resolugdo de problemas deve constituir o verdadeiro propdsito do
policiamento e buscar propugnar por uma policia que identifique e busque as causas dos
problemas subjacentes as repetidas chamadas policiais.

Objetivo

Criar condi¢des para que o profissional da Policia Civil possa:

¢ Ampliar conhecimentos para:

— Identificar os fundamentos de gestdo integrada e comunitdria e as diversas
formas existentes dessa gestdo no sistema de seguranca publica;

— Identificar o processo do “tridngulo do crime” ou “triangulo para andlise de
problema - TAP”.

e Desenvolver e exercitar habilidades para:

— Utilizar a metodologia IARA para identificar os problemas, propor
estratégias de intervengdes e estabelecer critérios para avaliacdo da
intervencgao;

— Elaborar o diagrama causa-efeito e plano de a¢do do método 4Q1POC.

¢ Fortalecer atitudes para:

— Atuar de forma colaborativa e cooperativa no planejamento de acdes
integradas e comunitdrias;

— Reconhecer a importincia de atuar como facilitador (protagonista) do
processo orientado para o problema.

Contetido programatico

Breve histdrico da policia comunitéria;

A policia comunitaria como filosofia de um trabalho integrado;

A comunidade como “Locus Privilegiado™;

As redes sociais com foco nas acdes comunitdrias;

Os conselhos de seguranca publica;

Fundamentos e principios da gestdo integrada e comunitdria;

Mecanismos do Estado que favorecem a implantacdo da gestdo integrada e

comunitdria no ambito da seguranga publica;

Policiamento orientado por problema;

9. Estratégias que favorecam a participagdo e mobilizacdo da comunidade;

10. Experiéncias de gestdo integrada e comunitdria na drea de seguranga publica
internacional e nacional;

11. Doutrina comunitdria institucional.

NNk BN =
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Carga horaria recomendada: 24 h.

Estratégias de ensino-aprendizagem
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As estratégias de ensino privilegiardo as seguintes técnicas:

e Aulas expositivas dialogadas com apoio de audiovisuais;

Estudo de casos;

Debates com subsidios de filmes e videos;

Simulacdes de reunides participativas;

Exercicios praticos sobre a metodologia de policiamento orientado por
problemas;

Pesquisa de campo;

e Visitas a unidades que executam a gestdo integrada e comunitaria.

Avaliacao da aprendizagem

* Avaliagdo continua e processual durante os encontros, por meio da participagao
ativa dos alunos em sala;

* Trabalho realizado ap6s pesquisa de campo e/ou prova escrita.

Referéncias bibliograficas

AZEVEDO, Rodrigo G. Prevencdo integrada: novas perspectivas para as Politicas de
Seguranca no Brasil. Revista Katélysis, v. 9, n. 1, Florianépolis, 2006.

BAYLEY, David H. Padroes de policiamento: uma andlise comparativa internacional.
Sao Paulo: Edusp; 2002.

BITTNER, Egon. Policiamento em dreas deterioradas: um estudo da manutencdo da
paz. Florence Nightingale Procurando Willie Sutton: uma teoria de policia. Aspectos do
trabalho policial. Colecdo Policia e Sociedade 8. Sdo Paulo: EDUSP, 2003.

BITTNER, Egon; SKOLNICH Jerome H. Nova policia: inovacdes nas policias de seis
cidades norte-americanas. Sao Paulo: Edusp, 2002.

CERQUEIRA, C.M.N. (Org.). Do patrulhamento ao policiamento comunitério. Rio de
Janeiro: Fundacdo Ford/Freitas Bastos Editora, 1998.

CERQUEIRA, C.M.N. O futuro de uma ilusdo: o sonho de uma nova policia. Rio de
Janeiro: Freitas Bastos, 2001.

GOLDSTEIN, Herman. Policiando uma sociedade livre. Herman Goldstein traducdo
Marcelo Rollemberg Sao Paulo. Ed. da Universidade de Sdo Paulo. 2003. Serie Policia
e Sociedade, n° 9, (organiza¢do Nancy Candia).

SKOLNICK, Jerome H.; Bayley, David H. Policiamento comunitario. Sao Paulo:
Edusp, 2002.

TROJANOWICZ, Robert; BUCQUEROUX, Bonnie. Policiamento comunitario: como
comegar. 2. ed. Sao Paulo: Policia Militar do Estado de Sdo Paulo, 1999.
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2.A) ABORDAGEM HISTORICA, SOCIAL E PSICOLOGICA DA VIOLENCIA
E DA CRIMINALIDADE

MAPA DE COMPETENCIAS DA DISCIPLINA
Competéncias do perfil associadas a disciplina

e Atuar com conhecimentos sobre criminologia, vitimologia e sociologia da
violéncia.

e Ter capacidade para agir demonstrando conhecimento sobre o perfil e modus
operandi do criminoso ao proceder investigacdes de infracdes penais, ao
localizar pessoas e em outras situagdes diversas.

e Ter capacidade para agir demonstrando conhecimento sobre o perfil e modus
operandi do criminoso.

Aspectos conceituais

e Conceitos de violéncia e de criminalidade em seus varios aspectos (histérico,
socioldgico e psicolégico);

e Definicdo de conflitualidades;

e Principais fatores (histéricos, socioldgicos e psicoldgicos), considerando os
varios grupos sociais, em especial os vulneraveis;

¢ Convergéncia e contradi¢des existentes entre as questdes historicas sociais e os

fendmenos da violéncia;

Influéncia da midia no imaginario social;

A formacao da subjetividade e a relagdo com a violéncia;

Violéncia policial e sua estruturagio social.

Aspectos procedimentais;

Compreensdo das manifestagdes da violéncia;

Acdes de prevencdo e enfrentamento da violéncia baseadas em informagdes
cientificas;

e [Estabelecimento de estratégias de prevencdo e enfrentamento a partir da andlise
das contradicdes.

Aspectos atitudinais
e Seguranca e equilibrio na prevenc¢ao e enfrentamento dos fendmenos violentos;
e Desconstrugdo dos mitos sobre a violéncia.

DESCRICAO DA DISCIPLINA
Contextualizacio

Ja ha algum tempo, esforcos de pesquisa, tanto na drea da Histdria, da
Sociologia e da Psicologia, vém se voltando para o estudo da criminalidade e da
violéncia, de forma a elucidar o fendmeno em termos de suas varia¢cdes no tempo em
relacdo as estruturas e processos mais amplos e de longa duragéo.

De um modo geral, as mudangas histéricas acentuadas nos padrdes de violéncia
estariam relacionadas a duas alteragdes de longo curso: as profundas mudangas culturais
que modelam a sociedade moderna e a expansdo do Estado Moderno e seus aparatos de
vigilancia e controle social, realizadas concomitantemente.
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Poucos problemas sociais mobilizam tanto a opinido publica como a
criminalidade e a violéncia nos dias atuais, pois afetam toda a populagdo,
independentemente de classe, raca, credo religioso, sexo ou estado civil. Sdo
consequéncias que se repercutem tanto no imagindrio cotidiano das pessoas, como nas
cifras extraordindrias a respeito dos custos diretos da criminalidade violenta.

Sendo assim, torna-se indispensdvel conhecer os modelos tedricos que abordam
os eventos de crimes nos seus trés niveis de andlise: individual, micro e macroestrutural.

O nivel individual enfoca o principio da escolha racional em que ele pondera
sobre custos e beneficios de a¢des criminosas. O nivel micro enfoca os processos de
socializacdo, aprendizado e de introjecdo de autocontrole produzidos pelos grupos de
referéncia. O nivel macroestrutural enfatiza os conflitos econdmicos, os conflitos morais
e culturais, a pressdo pela aquisicdo de bens e a desigualdade de oportunidades.

Atualmente, as teorias cientificas sobre a violéncia e a criminalidade sdo
utilizadas para a compreensao e investigacido do fendmeno criminoso, indagando porque
determinadas pessoas sdo tratadas como criminosas; vislumbrando o predominio dos
elementos sociais e situacionais sobre a personalidade e orientando na formulacgio de
politicas publicas.

Objetivo
Criar condigdes para que o profissional da Policia Civil possa:
e Ampliar conhecimentos para:

— Compreender o fendmeno da violéncia e do crime a partir de uma prévia
visdo do homem e da sociedade, vislumbrando o predominio dos elementos
sociais e situacionais sobre a personalidade.

e Desenvolver e exercitar habilidades para:

— Discutir as varidveis e os pressupostos dos diferentes modelos tedricos que
abordam a violéncia e os eventos do crime, bem como as formas de
intervencao nas ac¢des de seguranca publica.

e Fortalecer atitudes para:

— Refletir sobre os fatores e situagdes inerentes a violéncia e a criminalidade,

de acordo com o espaco publico de sua atuagdo.

Contetido programatico

Perspectiva historica da violéncia com &nfase na realidade brasileira;

Introdugdo ao estudo da sociologia da violéncia e do crime;

Tipologia da violéncia social;

O crime como problema socioldgico: evolucdo do pensamento socioldgico;

A condi¢cdo humana: agressividade, viol€ncia e crime;

Perspectivas tedricas psicoldgicas: causas, padrdes de sintomas e abordagens

para o tratamento de ordem psicoldgica;

O impacto da diversidade cultural, social e econdmica na seguranga publica e na

justica criminal; os desafios da seguranca publica no contexto da diversidade e

da desigualdade, em resposta a criminalidade, particularmente a violenta;

8. Violéncia, crime e o papel da midia: uma andlise da contribui¢cdo dos meios de
informac@o para a educagdo social ou para a glamorizacao do crime;

9. A formagdo da subjetividade e sua relacdo com a violéncia: a relacdo da
subjetividade do individuo (construida socialmente) e as implicagdes no aspecto
da violéncia;

10. Visdo respaldada na psicologia social;
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11. Violéncia policial: os aspectos sociais e institucionais que estdo envolvidos nesta
questao.

Carga horaria recomendada: 30 h.

Estratégias de ensino-aprendizagem
As estratégias de ensino privilegiardo as seguintes técnicas:
e Aulas expositivas dialogadas com apoio de audiovisuais;
¢ Projecdo de videos e outras midias;
e Estudo de textos de normas internacionais e nacionais, artigos de jornais,
internet,
e reportagens da imprensa em geral;
¢ Estudo de casos.

Avaliacao da aprendizagem
e Debates em grupo;
e Redacio de textos referentes a tépicos do conteudo;
e Avaliacdo escrita.

Referéncias bibliograficas
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BRASIL. Ministério da Justica/Senasp. Guia para a prevengdo do crime e da violéncia.
Brasilia: Senasp. 2005.

CERQUEIRA, Daniel. LOBAO, Waldir. Determinantes da Criminalidade: arcaboucos
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PIEDADE JR., Heitor; LEAL, Cesar Barros. A violéncia multifacetada: estudos sobre a
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2.B) CRIMINOLOGIA APLICADA A SEGURANCA PUBLICA

MAPA DE COMPETENCIAS DA DISCIPLINA
Competéncias do perfil associadas a disciplina
e Atuar com conhecimentos sobre criminologia, vitimologia e sociologia da
violéncia.
Aspectos conceituais:
Abordagem histdrica;
Etiologia do crime;
Epidemiologia do crime;
Caracteristicas dos crimes mais comuns;
Politica criminal e prevencgio;
Vitimologia.
Aspectos procedimentais:
e Analise da incidéncia criminal no contexto social;
e Utilizacdo de técnicas de prevengdo e controle;
e Analise da vitimologia para a consecugio do crime.
Aspectos atitudinais:
e Seguranca e equilibrio na prevencdo e contengdo dos fendmenos violentos
® ¢ Ccriminosos;
¢ Entendimento holistico do crime para uma melhor atuagdo do profissional de
seguranca publica.

DESCRICAO DA DISCIPLINA
Contextualizacio

No ambito da Ciéncia Criminoldgica, o delinquente € visto, hoje, como uma
pessoa que possui caracteristicas comuns a maioria da comunidade na qual se insere. E
um ser humano do seu tempo, ou seja, influenciado tanto por sua heranca genética,
como pelo seu entorno. E plenamente suscetivel a um incessante e dindmico processo de
interacdo com os outros individuos e o préprio meio em que vive. E, em suma, um ser
perfectivel, sempre em evolucdo, que almeja um futuro e pode ultrapassar seus
condicionamentos.

Sabendo que o ser humano ndo é apenas um ser bioldgico, reveste-se de
importancia o conhecimento de sua histdria, cultura e experiéncias pessoais e coletivas.
A Criminologia retine esses conhecimentos variados objetivando subsidiar dados para
uma intervengdo positiva no ambito da seguranca publica.

Desta forma, investigar o sujeito em todas as suas nuances, implica em pesquisar
o histdrico do passado, histérico médico e caracteristicas comportamentais do agressor
que tentam descrever a pessoa que cometeu aquele crime, facilitando a busca da policia.
Nos modelos investigativos estabelecidos por grandes institui¢des policias, como por
exemplo, o FBI (policia federal americana), esse estdgio de estabelecimento de perfil
criminal, pode envolver orientagcdes sobre como melhor entrevistar o suspeito. O
resultado implica num trabalho de melhor qualidade para identificar e deter o acusado.
Um perfil criminal se baseia em informagdes a respeito da idade, sexo, aparéncia geral
do criminoso, seu status de relacionamento, tipo de ocupacido e dados sobre seu
emprego, educagdo ou vida militar.
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A vitima também adquiriu um papel relevante no estudo da Criminologia, por
meio da Vitimologia, entendida como a necessidade de se verificar a “real” fungdo que
a vitima desempenha no decorrer do delito. Este enfoque carrega uma imagem mais real
e dindmica da vitima, de seu comportamento, de suas relacdes com os demais
protagonistas do delito e da correlagdo das for¢as que convergem para o acontecimento
criminal.

Sobre a importincia do estudo do controle social pela Criminologia hd de se
verificar vdrios meios ou sistemas normativos, com distintas estratégias e modalidades
de penas. A prevencdo eficaz do crime ndo deve limitar-se tdo somente ao
aperfeicoamento dos mecanismos de controle, mas também & melhor integracdo das
instancias de controle social formal e informal.

A Criminologia é, pois, uma ciéncia empirica, uma ciéncia do “ser”, e dista do

paradigma causal-explicativo, acolhido pelo positivismo naturalista, com base em
pretensdes de seguranca e certeza. Este novo modelo de saber cientifico, mais relativo,
provisério e inacabado, demonstra que o ser humano transcende a “causalidade”, a
“relatividade” e a “forca”, sendo sujeito e ndo objeto da historia.
Portanto, para a compreensdo, interpretacdo, manejo e aplicagéo eficiente de politicas de
Segurancga Publica sdo necessarios o dominio de marcos tedricos robustos, conceitos
esclarecedores e um conjunto de principios ordenados e orgénicos acerca do delito, do
delinquente, da vitima e dos instrumentos de controle social

Objetivo
Criar condi¢des para que o profissional da Policia Civil possa:
e Ampliar conhecimentos para:

— Interpretar as diversas teorias de micro e macrocriminologia, bem como
os fatoresque influenciam na criminalidade e na violéncia apresentadas
pela sociedadecontemporanea;

— Compreender o paradigma da reagéo social e suas decorréncias.

e Desenvolver e exercitar habilidades para:

— Utilizar a informdtica no tratamento de dados de modo a obter uma
interpretacdo dirigida pelas informagdes e estatisticas de registro da
criminalidade e da violéncia;

— Avaliar os sistemas de controle social, a implementacdo de politicas
criminais e de seguranca publica e a questdo da violéncia institucional.

e Fortalecer atitudes para:

— Valorizar uma prixis em segurangca publica voltada a prote¢do da
sociedade, aliada ao respeito maximo aos direitos e garantias
fundamentais individuais.

Conteado programatico
1. Criminologia, conceito, objetos, métodos e fungdes;

2. O principio da secularizagdo - andlise pré-moderna e contemporanea do
paradigma inquisitorial;

O autor do delito frente ao paradigma etioldgico;

4. Raizes da ideologia da defesa social. Microcriminologia: teorias bioldgicas,
psicolégicas e psiquidtricas; teorias da aprendizagem; teoria da socializacdo
deficiente (teorias ecoldgicas da Escola de Chicago; teoria dos lares destrogcados)
(Broken Homes); teoria da associacdo diferencial; teoria da subcultura e

98]
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neutralizacdo. Macrocriminologia: teoria da estrutura social defensiva; teoria da

anomia;

A teoria do etiquetamento ou da rotulagio - presente e futuro;

6. O paradigma da reagdo social - a grande transformacgdo. Teorias das penas,
destacando a questio da ressocializagao;

7. A Criminologia critica frente ao paradigma da neo-criminalizagdo: neo-
retributivismo; teoria das janelas quebradas (Broken Windows), tolerancia zero,
prevengdo situacional, direito penal do inimigo, teorias da pena;

8. Politica criminal. Estatistica criminal. Mapeamento criminolégico. Prevencdo
criminal;

9. Politicas criminais alternativas: minimalismo, abolicionismo, justica
restaurativa, garantismo, descriminalizacdo, reparacdo do dano e medidas de
seguranga;

10. Psicopatologia  forense:  Fatores  psicopatolégicos  modificadores da
imputabilidade

11. penal e da capacidade civil, pressupostos psiquicos da imputabilidade penal;

12. Perfil criminal e a relagdo entre os diversos tipos de crimes e psicopatologia
presente no autor: crime psicotico, crime psicopatico e crime epiléptico;

13. Vitimologia e vitimodogmatica: pesquisas de vitimizagdo; a histdrica
“neutraliza¢do”da vitima no processo penal; delitos sem vitima; vitimologia e
vitimodogmatica.

it

Carga horaria recomendada: 24h.

Estratégias de ensino-aprendizagem

As estratégias de ensino privilegiardo as seguintes técnicas:
* Aulas expositivas dialogadas com apoio de audiovisuais;
¢ Estudo de casos reais;

e Seminarios e debates;

e Estudo de textos;

* Uso de imagens e videos.

Avaliacao da aprendizagem

* Atividades nas quais os alunos tenham que utilizar os conhecimentos adquiridos,
levando em consideracdo o seu potencial analitico;

* Prova escrita.

Referéncias bibliograficas
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para além da (des)ilusdo. — Rio de Janeiro: revan; ICC, 2012. Cole¢do Pensamentos
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Criminologia, 6° edicao.
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2.C) HISTORIA DA POLICIA

MAPA DE COMPETENCIAS DA DISCIPLINA

Competéncias do perfil associadas a disciplina

e Conhecer o processo de desenvolvimento da policia no mundo e no Brasil e
associd-lo a identidade profissional do policial, buscando melhoria na atuagao.

Aspectos conceituais

e Abordagem histdrica;

® Modelos de policia pelo mundo

e Instituicdes policiais brasileiras

Aspectos procedimentais

® Descri¢do e andlise do processo histérico do desenvolvimento das institui¢des
policiais no mundo e no Brasil.

Aspectos atitudinais

¢ Entendimento holistico do desenvolvimento das institui¢des policiais para uma
melhor atuacao do profissional de seguranca publica.

DESCRICAO DA DISCIPLINA
Contextualizacio

E necessario que toda institui¢io conheca sua origem para que cada profissional
possa compreender a realidade na qual estd inserido, seu campo de atuacdo e os reflexos
oriundos de sua relacdo histérica com o Estado e a sociedade.

As institui¢des policiais nada mais sdo do que elementos socioldgicos inseridos
em contextos histéricos especificos, vinculados a civilizagdes que tiveram relevancia na
formacdo da heranga cultural do mundo ocidental judaico-cristéo.

As primeiras instituicdes de regulacdo urbana nas civilizagdes do Mar Egeu, os
institutos de regula¢do e controle no mundo romano, as experiéncias reformuladoras na
Europa Continental e na Europa insular do Reino Unido e a consequente transi¢io desse
acimulo de experiéncia ao chamado Novo Mundo afluem como a base da qual se
formaram as nossas instituicdes policiais nacionais.

Como marcos histéricos devem ser analisados as mais antigas experiéncias de
controle social tais como: as instituicdes da pdlis grega; as vigilias romanas e seu
carater publico com incipiente especializacdo; o declinio do carater coletivo durante o
periodo medieval na Europa continental; a responsabilizacdo local legitimada pelas
experiéncias inglesas; o principio da formacdo do modelo francés por meio do Chatelet,
de Sdo Luis, até a expansdo mundial influenciada pelo Império Napolednico; a
Revolug@o promovida por Sir Robert Peel, com sua policia metropolitana de Londres;
até as modificacdes e adaptacdes feitas nos EUA e América Latina, dentre outras
experiéncias analisadas no mundo nérdico e oriental.

A policia brasileira possui sua histéria ligada intimamente a colonizacdo
portuguesa. Para alguns autores, suas atividades, mesmo que precdrias, iniciaram logo
no inicio do século XVI, quando foram criadas as primeiras forcas policiais com o
objetivo de defender o territério contra o ataque estrangeiro. Durante os trés séculos
seguintes, a policia funcionou de forma precdria, sem organiza¢do administrativa e sem
remuneracgdo aos policiais.

Com a vinda da Coroa portuguesa para o Brasil em 1808, as forcas policiais
foram institucionalizadas e foram criadas a Intendéncia Geral de Policia e a Guarda
Real de Policia, considerada por alguns como as primeiras forcas policiais e
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precursoras, nessa ordem, das policias Civil e Militar. Por isso, outros autores
acreditam que a policia brasileira somente passou a existir a partir desses
acontecimentos.

A criacdo portuguesa seguiu o modelo francés de policia, baseando-se em um
policiamento militarizado e de cardter preventivo e repressivo, que cuidava do controle
populacional e de suas atividades e observava de perto o comportamento das classes
perigosas, reprimindo violentamente tudo que ameacasse o status quo de interesse das
elites.

Em nosso pais, esse papel da policia prevaleceu até o fim da ditadura militar, e
na Constituicdo Federal de 1988, as atribui¢des policiais foram delimitadas, definindo
os papéis de cada forca policial.

A partir dos anos 1990, iniciaram no Brasil vérias discussdes sobre a atuagdo das
policias diante do contexto democrético e também da adesdo do pais a varios tratados de
direitos humanos, o que vem alterando a forma de se conceber a policia.

Objetivo

Criar condi¢des para que o profissional da Policia Civil possa:
¢ Ampliar conhecimentos para:

— Compreender como o desenvolvimento da atividade policial se deu ao
longo dos anos e de que forma a histéria policial influencia nas
atividades atuais das policias brasileiras.

e Desenvolver e exercitar habilidades para:

— Avaliar o papel do policial civil brasileiro diante do histérico das
instituicdes policiais e analisar o passado, refletir sobre o presente e
discutir sobre novas formas de atuag@o;

— Avaliar os sistemas policiais € a implementacéo de politicas publicas de
interesse policial

e Fortalecer atitudes para:

— Valorizar uma praxis em policiamento civil voltada a protecdo da

sociedade, aliada ao respeito maximo aos direitos e garantias fundamentais.

DESCRICAO DA DISCIPLINA

Conteudo programatico

1. Pré-histdria das institui¢des policiais

2. As primeiras organizacdes de controle social e suas caracteristicas
3. Desenvolvimento de modelos de policia no mundo

4. O desenvolvimento das institui¢des policiais no Brasil
4.1 Brasil Colonia

4.2 Brasil como parte do Império portugués

4.3 Império Brasileiro (Primeiro e Segundo Reinados)
4.4 Republica Velha e Republica Nova

4.5 Ditadura Militar

4.6 Redemocratizacio

Carga horaria recomendada: 20h.
Estratégias de ensino-aprendizagem

As estratégias de ensino privilegiardo as seguintes técnicas:
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* Aulas expositivas dialogadas com apoio de audiovisuais;
e Seminarios e debates;

e Estudo de textos;

* Uso de imagens e videos.

Avaliacao da aprendizagem
. Atividades nas quais os alunos tenham que utilizar os conhecimentos adquiridos,
levando em consideragdo o seu potencial analitico; prova escrita.

Referéncias bibliograficas
BAYLEY, David H. Padroes de Policiamento: Uma Anaélise Internacional
Comparativa Vol. 1. Edusp, 2001.
FARIA, Regina Helena Martins de. EM NOME DA ORDEM: a constitui¢do de
aparatos policiais no universo luso-brasileiro (séculos XVIII e XIX). 2007.
HOLLOWAY, Thomas H.; DE CASTRO AZEVEDO, Francisco. Policia no Rio de
Janeiro: repressdo e resisténcia numa cidade do século XIX. Rio de Janeiro:
Fundacdo Getulio Vargas, 1997.
MAGALHAES, P. A Policia na Histéria do Brasil. Mato Grosso do Sul: Brasil
Verdade,
2008.
MONET, Jean-Claude. Policias e Sociedades na Europa Vol. 3. Edusp, 2001.
PINHEIRO, Paulo Sérgio. Violéncia, crime e sistemas policiais em paises de novas
democracias. Revista Tempo Social, v. 9, n. 1, p. 43-52, 1997a.

. Policia e consolidacio democrética: o caso brasileiro. In: PINHEIRO,
Paulo Sergio et al. Sao Paulo sem medo: um diagndstico da violéncia urbana. Rio de
Janeiro, Garamond, 1998.

TONRY, Michael (orgs.). Policiamento Moderno. Sdo Paulo: Editora da Universidade
de Sdo Paulo, 2003. p.579-590.

SOARES, Joice de Souza. Policia e politica no Rio de Janeiro do século XIX: um
estudo sobre a Secretaria da Corte e a constru¢io da ordem na capital imperial
(1833-1850). 2014. Dissertacdo de Mestrado.

VIEIRA, Hermes; SILVA, Oswaldo. Histéria da policia civil de Sdo Paulo. Brasiliana,
1955
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6.A) ETICA E CIDADANIA

MAPA DE COMPETENCIAS DA DISCIPLINA

Competéncias do perfil associadas & disciplina

e (apacidade de agir com postura ética e profissional.

e (Capacidade de agir com ética e profissionalismo.

e Compreender as questdes éticas e refletir sobre o seu papel como profissional da
seguranca publica.

e Desenvolver uma conduta ética e legal que o auxilie nos seus momentos de
decisdo, sejam eles momentos particulares ou profissionais.

e Reconhecer a visibilidade moral e a importincia de uma postura politico-
pedagégica que a atuagdo do profissional de seguranca publica requer ao
antagonizar-se as atividades ilicitas e criminais.

Aspectos conceituais

e Bases filosoéfica e epistemoldgica;

e Valores organizacionais, sociais e pessoais;

e Papel do profissional da seguranga publica na construcio do Estado
Democratico de Direito;

e (Cdbdigo de conduta para os encarregados da aplicacdo da lei (ONU);

e (Cddigos de ética e/ou regimentos disciplinares;

e Art. 5° da Constituicao Federal.

Aspectos procedimentais

e Observancia e reflex@o sobre Art. 5° da Constituicido Federal;

e Mecanismo de servir e proteger de acordo com as condutas éticas descritas nas
normas internacionais.

Aspectos atitudinais

¢ Postura como protagonista do bem estar social;

e Reconhecimento de que os nossos atos sdo politicos indo além das suas
dimensoes

¢ técnico-cientificas e corporativas;

¢ Responsabilidade social assumindo seus atos, reconhecendo-se como autor com

e capacidade de agir por si mesmo, com autodetermina¢do, autonomia,
independéncia,

e com nogdo de interdependéncia.

DESCRICAO DA DISCIPLINA
Contextualizacio

As doutrinas éticas fundamentais nascem e desenvolvem-se em diferentes
épocas e sociedades, como resposta aos conflitos basicos apresentados entre os homens.
O senso moral baseia-se em principios, valores e costumes contextualizados no tempo e
na sociedade e tem por objetivo a regulacdo moral da vida cotidiana, pois € na dindmica
da vida social que se constroem as relagdes éticas fundamentais.

Atualmente, a ética contempla a condi¢do de vida do homem no mundo e dos
seus limites e possibilidades. Num mundo de intensas transformacdes culturais, €
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preciso compreender que a diversidade humana tem provocado modificacdes nas
relacdes sociais.

Por este motivo € necessario buscar recursos em outras dreas do conhecimento
com vistas 4 andlise do comportamento humano. E desta forma que se pretende
trabalhar com o profissional de seguranga publica, fazendo com que ele também se
reconhe¢a como ator fundamental no processo de constru¢do de uma sociedade mais
justa e integra, ja que, o sentimento de pertencimento social € intrinseco a cidadania.

O estudo da ética é de fundamental importancia para que o profissional de
seguranca publica possa optar, com seguranca, sobre sua conduta ao defrontar-se com as
situacdes de dualidade, tdo freqiientes em seu cotidiano profissional. Além disso, ha
uma dimensdo pedagdgica no seu “fazer profissional” que requer que ele aja de acordo
com os principios éticos, entendendo o significado do seu exemplo como protagonista
do bem estar social.

Objetivo
Criar condi¢des para que o profissional da Policia Civil possa:
e Ampliar conhecimentos para:
— Compreender as questdes éticas e refletir sobre o seu papel como
profissional de seguranca publica.
e Desenvolver e exercitar habilidades para:
— Desenvolver uma conduta ética e legal que o auxilie nos seus momentos de
decisdo, sejam eles momentos particulares ou profissionais.
¢ Fortalecer atitudes para:
— Reconhecer a visibilidade moral e a importancia de uma postura politico-
pedagdgica que a atuacgdo do profissional de seguranga publica requer ao
antagonizar as atividades ilicitas e criminais.

Contetido programatico
1. Conceitos basicos que subsidiardo as reflexdes a respeito do tema utilizado para
a sensibilizag@o inicial;
2. Conceitos: moral, valores, costumes e cultura (geral e especifica da fung¢éo)
contextualizados no tempo e no espaco;

A profiss@o do policial civil fundamentada na ética;

4. A situagdo ética dos policiais civis em relacdo as exigéncias legais e as
expectativas dos cidaddos: despersonaliza¢do (individuo versus profissional/
esteredtipos) e atitudes profissionais éticas;

5. A conduta ética e legal na atividade do profissional da 4rea de seguranca
publica;

6. A funcdo do profissional da Policia Civil e suas responsabilidades — a
necessidade de um cédigo de ética profissional - a relagdo com o arcabougo
juridico para o desempenho da atividade do profissional da Policia Civil- cédigo
de conduta para funciondrios encarregados de fazer cumprir a lei (ONU).

hed

Carga horaria recomendada: 12h.

Estratégias de ensino-aprendizagem

As estratégias de ensino privilegiardo as seguintes técnicas:
* Exibicdo de filmes seguidos de discussdo e debates (como sugestdo, nos primeiros
dias de aula, podera ser exibido o filme “Um Dia de Treinamento”, ou midia similar;
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isto permitird um excelente debate);

* Discussdes sobre casos concretos e atuais;
* Discussdes em grupo e dindmicas;

* Estudo de textos pertinentes ao tema;

* Consulta a legislagdo e documentos afins.

Avaliaciao da aprendizagem
A avaliagdo consistird na observagio cotidiana do aluno em atividades escritas e orais
em sala de aula, bem como prova escrita.

Referéncias bibliograficas

BREGA FILHO, Vladimir. Direitos fundamentais na Constitui¢do de 1988: contetido
juridico das expressdes. Sdo Paulo: Juarez de Oliveira, 2002.

BULGARELLI, Reinaldo. Diversos somos todos: valorizacdo, promogdo e gestdo da
diversidade nas organizagdes. (s.l.): Cultura, 2008.

CHOUKR, F. H.; AMBOS, K. Policia e estado de direito na América Latina. Rio de
Janeiro: Limen Juris, 2004.

DIMENSTEIN, G. O cidadao de papel: a infancia, a adolescéncia e os direitos humanos
no Brasil. 19. ed. Sdo Paulo: Atica, 2000.

FREUD, S. O Mal estar na civilizacdo. Rio de Janeiro. Ed. Imago (Obras Ccompletas de
Sigmund Freud. 3), Ed. Madrid, 1973.

JARES, Xesus. Educacdo para a paz: sua teoria e sua prdtica. Porto Alegre: Artmed,
2002.
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Perseu Abramo, 2004.
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6.B) DIVERSIDADE ETNICO-SOCIOCULTURAL

MAPA DE COMPETENCIAS DA DISCIPLINA

Competéncias do perfil associadas a disciplina

e Ser capaz de respeitar os direitos humanos e cidadania na atuagd@o profissional.

e Atuar demonstrando conhecer e respeitar os direitos humanos.

e Ser capaz, em sua atuacdo cotidiana, de desconstruir o “autoritarismo”

e do racismo e do preconceito presentes em nossa cultura.

e Ser capaz de reconhecer e respeitar a cultura, a identidade

* ¢ a histéria dos Negros, Indios e Ciganos.

e Reconhecer, respeitar e valorizar a pluralidade etnicorracial da sociedade brasileira.

Aspectos conceituais

* Breve histérico étnico-social da formagdo do povo brasileiro;

* Raca, etnia, cultura e identidade;

* Racismo, injtria racial, preconceito, discriminacio e segregacio;

Raga e ciéncia: razdes pelas quais persiste o conceito de raga;

* Enfrentamento ao racismo e a discriminacdo e seu impacto no fortalecimento do
processo democratico e no desenvolvimento do pais.

Aspectos procedimentais
* Conduta profissional humanizada;
* Procedimentos operacionais frente aos crimes raciais.

Aspectos atitudinais

* Reconhecimento da diversidade racial e cultural da sociedade brasileira;
* Destitui¢do de preconceitos e discriminacao racial;

* Promotores da equidade étnico-sociocultural.

DESCRICAO DA DISCIPLINA
Contextualizacio
A disciplina de “Diversidade Etnico-sociocultural” surge como resultado das
politicas publicas voltadas para seguranca publica e a promog¢ao da igualdade racial.
Cabe destacar que esta disciplina é uma excelente oportunidade de se criar
espacos de reflex@o sobre o papel dos profissionais de seguranca publica em relagdo a
diversidade racial, religiosa e cultural brasileira, além da busca pela eliminacdo dos
estigmas, dos preconceitos e das abordagens discriminatérias realizadas em pessoas
vulneraveis ou em situacio de vulnerabilidade.
“Estamos convencidos de que racismo, discriminagdo racial,
xenofobia e intolerdncia correlata revelam-se de maneira
diferenciada para mulheres e meninas, e podem estar entre os
fatores que levam a uma deterioracdo de sua condi¢do de vida, a
pobreza, a violéncia, as miltiplas formas de discriminacdo e a
limitagdo ou negagdo de seus direitos humanos”(Declaracdo da
III Conferéncia Mundial contra o Racismo, Xenofobia e
Intolerancia Correlatas, §69.)
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Objetivo
Criar condi¢des para que o profissional da Policia Civil possa:
e Ampliar conhecimentos para:
— Analisar a formacdo da sociedade brasileira;
— Identificar as contribui¢cdes do negro na sociedade brasileira;
— Conhecer as convengdes e leis referentes a discriminagfo racial.
e Desenvolver e exercitar habilidades para:
— Desenvolver uma conduta pessoal e profissional destituida de preconceito e
discriminacgao racial;
— Aplicar as leis referentes a discriminagdo racial e outros documentos
internacionais dos quais o Brasil é signatario.
e Fortalecer atitudes para:
— Reconhecer as contribui¢des do ndo-branco para a sociedade brasileira;
— Conscientizar e sensibilizar os profissionais de seguranga publica acerca de
sua importancia como promotores da equidade étnico-social;
— Atuar adequadamente frente as situacdes de racismo e de violagdo dos
direitos humanos dos grupos étnicos discriminados.

Conteuado programatico

1. A formacdo da sociedade brasileira: aspectos socioldgicos, antropoldgicos,
filoséficos;

2. Conceito de racismo, injuria racial, preconceito, discriminacdo e segregacio;

3. As teorias raciais;

4. Distingdo de etnia, raca, racismo;

5. Contribui¢des do negro, do indio e do cigano para sociedade brasileira;

6. Diversidade cultural e racial na sociedade brasileira;

7. Cultura material e imaterial;

8. Juventude negra;

9. Mulheres negras;

10. Povos e Comunidades Tradicionais: Povo de Matriz Africana8, Indigena e

Cigana.
Carga horaria recomendada: 14h.

Estratégias de ensino-aprendizagem
As estratégias de ensino privilegiardo as seguintes técnicas:
e Aulas expositivas dialogadas com apoio de audiovisuais;
e Estudo de textos de normas internacionais e nacionais, artigos de jornais,
Internet,
e reportagens da imprensa em geral;
¢ Estudo de casos.

Avaliacao da aprendizagem
e Debates em grupo;
¢ Redacdo de textos referentes a topicos da temadtica;
e Avaliacio escrita.

Referéncias bibliograficas
ALMEIDA, Silvio. Racismo estrutural. Editora Jandaira, Sdo Paulo, 2019.
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2,2015.
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da tematica “Histéria e Cultura Afro-Brasileira e Indigena”.
BRASIL. Lei n°® 12.288, de 20 de julho de 2010. Estatuto da Igualdade Racial. Institui o
Estatuto da Igualdade Racial; altera as Leis nos 7.716, de 5 de janeiro de 1989, 9.029,de
13 de abril de 1995, 7.347, de 24 de julho de 1985, e 10.778, de 24 de novembro de
2003. Brasilia: 2010.
CARNEIRO DA CUNHA, M. Cultura com aspas. Sdo Paulo: Cosac Naify. 2009.
IPEA. Desafios do desenvolvimento: culturas protegidas. Eliana Simonetti. SaoPaulo:
Ipea, 2007, ano 4, n° 34.
LITTLE, Paul E. Etnodesenvolvimento local: autonomia cultural na era do
neoliberalismo global. Tellus, ano 2, n. 3, p. 33-52, out. 2002.
PANTOJA & ROCHA, Maria José [orgs.]. Rompendo Siléncios: histéria da Africa nos
curriculos da educagfo basica. Brasilia: DP Comunicacdes, 2004.
PRIORE, Mary Del & VENANCIO, Renato Pinto. Ancestrais: Uma introducdo a
histéria da Africa Atlantica, Elsevier, Rio de Janeiro, 2004.
Ribeiro D. O que € lugar de fala? Belo Horizonte: Letramento; 2017

. Pequeno manual antirracista . Sdo Paulo : Companhia das Letras, 2019
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Ipea, 2008.
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6.C) IDENTIDADE E CULTURA DA ORGANIZACAO POLICIAL

MAPA DE COMPETENCIAS DA DISCIPLINA
Competéncias do perfil associadas a disciplina

e Ao compor sindicéncia policial, demonstrar conhecimento sobre legislacdo de
procedimentos administrativos disciplinares e sindicancia.

e Ter conhecimento sobre procedimentos administrativos disciplinares.

e Ter a capacidade de interagir com 6rgdos e integrantes dos sistemas judicidrio,
penitencidrio e de defesa social.

e Ser capaz de agir demonstrando conhecimentos sobre a legislagdo, normas e
regimentos internos aplicados a fung¢do.

e Ser capaz de agir demonstrando dominio sobre a legislacdo, normas e regimentos
internos aplicados a fungédo e seus trAmites.

Aspectos conceituais
e A instituicdo no Ambito do sistema de seguranca publica;
e Histérico da instituicdo;
e Missdo organizacional;
e Visdo de futuro;
e Valores;
e Identidade da organizacio;
e (Cddigo de ética e /ou regimentos disciplinares.
Aspectos procedimentais
¢ Anadlise das possibilidades de percursos profissionais;
e Anadlise das legislacdes, normas, regimentos aplicados a fungéo policial;
e Observéancia e reflexdo sobre o cdigo de ética e/ou regimento disciplinar especifico
e da organizacio a que pertence.
Aspectos atitudinais
¢ Alinhamento entre os valores pessoais e institucionais.

DESCRICAO DA DISCIPLINA
Contextualizacio

Os 6rglos policiais integram um sistema maior conhecido como Sistema de
Seguranca Piblica. Por sua vez, esse sistema ajuda a garantir o Estado Democratico de
Direito, mediante o enfrentamento das diversas formas de violéncia registradas em
nossa sociedade.

Conhecer os limites de atuagdo de cada 6rgdo desse sistema orienta as acdes de
cada um e contribui para a qualidade dos servigos prestados. Além de se apoderar de
suas ligacdes externas, o profissional de seguranca publica deve, ainda, compreender e
assimilar os valores que sustentam sua organizagdo, sua cultura, sua missio e sua visao.

Estudos organizacionais t€m demonstrado que quanto mais o profissional
conhecer a instituicdo a qual pertence, maior serdo as chances de se adaptar a profissdo,
cumprindo, assim, sua missdo constitucional, com maior empenho.

Esta disciplina tem o propdsito de auxiliar o alinhamento entre os valores e
expectativas pessoais aos desafios organizacionais, de forma que haja harmonia entre os
dois.

Objetivo
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Criar condi¢des para que o profissional da Policia Civil possa:

e Ampliar conhecimentos para:

— Identificar a importancia da sua organiza¢do no ambito do sistema de seguranca
publica, bem como os valores e principios institucionais, as atribuicdes, as
normas e os procedimentos internos;

— Reconhecer os valores e principios constitucionais e da instituicdo como
fundamentos norteadores da acdo policial.

e Desenvolver e exercitar habilidades para:

— Utilizar os instrumentos e procedimentos adequados relacionados as fungdes
organizacionais e seus tramites;

e Fortalecer atitudes para:

— Declarar a missdo institucional e a visdo de futuro da organizagao;

— Atuar alinhado aos seus principios e a sua identidade da sua institui¢ao.

Contetido programatico

e Histdrico da instituicdo;

e Missdo organizacional e visdo de futuro da corporagéo;

e Competéncias constitucionais;

e O sistema de seguranca publica e defesa social estadual e organograma da
corporagio;

¢ Principios e valores da corporagio:

— — Cultura organizacional;

¢ Direito e deveres do policial;

e Procedimentos administrativos disciplinares (documentos especificos da
instituicao).

Carga horaria recomendada: 20h.

Estratégias de ensino-aprendizagem
As estratégias de ensino privilegiardo as seguintes técnicas:
e Exposicdo dialogada;
¢ Estudo de documentos, legislagdo e textos pertinentes a questio;
e Estudo de casos correlatos ao tema.

Avaliacao da aprendizagem
e Autoavaliagdo;
e Avaliagdo escrita.

Referéncias bibliograficas

ANTONELLO, C.S; GODOY, A.S. Aprendizagem organizacional no Brasil. Porto
Alegre: Artmed, 2011.

CARRIERI, A.P; CAVEDON, N.R; SILVA, A.R.L. Cultura nas organizagdes: uma
abordagem contemporanea. Curitiba: Ed. Jurua, 2008.

GOIAS. Decreto n.° 9.690, de 06 de julho de 2020 que aprova o Regulamento da
Secretaria de Estado da Seguranga Publica e dé outras providéncias.

GOIAS. Lei n.° 16.901, de 26 de janeiro de 2010 que dispde sobre a Lei Organica da
Policia Civil do Estado de Goids e d4 outras providéncias.
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AREA VII - FUNCOES, TECNICAS E PROCEDIMENTOS EM PRATICAS DA
POLICIA CIVIL

SUBAREA I - INVESTIGACAO POLICIAL

7.A) DISCIPLINA - ATENDIMENTO AO PUBLICO E ENCAMINHAMENTO
DE DEMANDAS

7. A1) CONCEITUASJAO, FUNDAMENTOS (VALORES E PRINCIPIOS),
CONTEXTUALIZACAO, NORMATIZACAO

MAPA DE COMPETENCIAS DO MODULO DISCIPLINAR

A partir dos conhecimentos aplicados, embasados na relacdo ensino-
aprendizagem, sdo competéncias decorrentes desse processo o protagonismo do policial
civil no atendimento ao publico, o dominio do conhecimento dos conceitos,
fundamentos e contextualizacdo das praticas de atendimento ao cidaddo; o
comprometimento com o processo e resultado, isto €, com a qualidade do servigo
prestado ao cidaddo nas unidades policiais; a adocdo de solugdes e préticas criativas no
atendimento ao publico, sendo um reconhecedor e aplicador das regras e postulados
atinentes ao tema atendimento ao publico.

DESCRICAO DO MODULO DISCIPLINAR
Contextualizacio

As mudangas nos ambientes corporativos, do qual é exemplo a Policia Civil do
Estado de Goids, traz com frequencia a necessidade de mais treinamento ou capacitacio.
E o atendimento ao ptiblico, no que concerne a sua conceituagdo, fundamentacio e
normatizagdo é imprescindivel como tema a ser abordado e ensinado aos policiais civis.

Segundo Edvinsson e Malone', uma organiza¢io sem a dimensdo de um fator
humano bem-sucedido, fard com que todas as demais atividades de criacdo de valor ndo
déem certo, independentemente do nivel de sofisticacio tecnoldgica.

Na Policia Civil do Estado de Goids, os recursos humanos — delegados, agentes,
escrivies e papiloscopistas — devem ser capacitados para prestar um atendimento de
qualidade aos cidaddos. Sem essa qualificacdo de nada valerdo os demais recursos
materiais e tecnoldgicos, pois o atendimento € o passo inicial para a resolucdo de
qualquer demanda trazida pelo cidadao.

Etimologicamente, atendimento significa “o ato de atender”. E atender é dar,
prestar atengdo, tomar consideracio, acolher com atengdo ou cortesia. E ter zelo,
delicadeza, polidez. Nesse contexto, o atendimento ao publico corresponde ao ato de
cuidar, de prestar atengfio as pessoas que se recebe ou com quem se mantém contato.’

" EDVINSSON E MALONE, 1998, p.113, apud MULLER, Cldudio José. Planejamento Estratégico,
indicadores e processos: uma integra¢do necessdria. Sdo Paulo: Atlas, 201. p.125.
? Ops. Cit., p. 6
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Quem pratica o atendimento deve ser responsavel, adotando um estado de
espirito baseado na gentileza e na comunicagdo empética.

O bom atendimento € aquele que procura verdadeiramente atender as
expectativas do publico. Por isso, € bom ter em mente que ele €, antes de tudo, a razdo
do servidor. Ao atender o publico, € necessdrio informar e esclarecer as ddvidas, além
de agilizar o atendimento com eficiéncia e eventualmente acalmar os dnimos quando
necessario.’

A busca da melhoria de eficiéncia e eficicia é desafiadora para as organizacoes e
perpassa o atendimento ao publico como atividade essencial para a sua concretizacio,
daf a importancia de se criar mecanismos e processos que incentivem e resultem em um
atendimento qualitativo sob as 6ticas da efici€ncia e eficicia.

O bom atendimento é permeado por principios e valores que o inspiram e
conduzem e deve seguir pardmetros juridicos, sendo imprescindivel a normatizacdo do
tema, mesmo que em sede infralegal.

Portanto, é essencial para qualquer organizacdo, a qualificacdo de seus
servidores no atendimento ao publico por meio de um processo de ensino-aprendizagem
corporativo.

Objetivo
¢ Criar condicoes para que o profissional da Policia Civil possa:

- ampliar conhecimentos para compreender as relagdes interpessoais de
acordo com os valores, principios e normatizacio do tema;

— desenvolver e exercitar habilidades para promover um atendimento de
qualidade junto ao publico externo e ao interno;

— fortalecer atitudes que melhorem a eficiéncia, eficicia e qualidade do
atendimento policial prestado aos cidaddos.

Conteudo Programatico

1. O Atendimento ao Piblico nas Organizagdes

1.1 Conceito

1.2 Fundamentos e normatizacao do atendimento ao publico

1.2.1 Valores e principios

1.3 O Atendimento ao Publico na Administracdo Publica

1.3.1 O cidadio € usudrio ou cliente da Administracdo Publica?

1.3.2 Constituicdo Federal e os principios atinentes a Administracdo Publica:
Legalidade, Impessoalidade, moralidade, publicidade e efici€ncia

1.3.3 Normatizacdo no ambito federal como pardmetro de aplicacdo na administracio
publica estadual - Decreto 5707 — Politica Nacional de Desenvolvimento de pessoal
(PNDP), de 23 de fevereiro de 2006.

2. O Atendimento ao Publico nas Unidades Policiais

2.1Instrucdo Normativa n° 01/2009/CSPC e demais normas regulamentadoras da
atividade policial

2.2 Centraliza¢do no cidaddo (vitimas, testemunhas, investigados e demais cidaddos
atendidos nas unidades policiais)

3. Perfil do profissional de atendimento nas unidades policiais

3.1 O servidor ptiblico policial civil como uma profissional prestador de servigos

4. A busca pela exceléncia: qualidade no Atendimento nas unidades policiais
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5. A importéncia das relagdes interpessoais no atendimento ao publico
Carga horaria recomendada: 10 horas

Estratégias de ensino e aprendizagem
Sédo estratégias de ensino e aprendizagem condizentes com a disciplina:
e Exposicio dialogada; estudo de documentos, legislacdo e textos pertinentes a
questao;
e Estudo de casos correlatos ao tema.
Avaliaciao de Aprendizagem
Serdo utilizadas as avaliacbes de aprendizagem diagnéstica, formativa e
somativa, a partir de: a) debates e elaboragdo de questionarios, b) avalia¢do escrita; c)
trabalhos individuais e ou em grupo e d) atividades de pesquisa.

Referéncias Bibliograficas

CONSELHO SUPERIOR DA POLICIA CIVIL DO ESTADO DE GOIAS. Instrucio
Normativa n® 01/2009. Disponivel em https://www.policiacivil.go.gov.br. Acesso em 12
de outubro de 2020.

DECRETO 5707, de 23 de fevereiro de 2006 - Politica Nacional de Desenvolvimento
de pessoal (PNDP). Disponivel em https://enap.gov.br. Acesso em 12 de outubro de
2020.

MULLER. Claudio José. Planejamento Estratégico, indicadores e processos: uma
integracdo necessaria. Sao Paulo: Atlas, 2014.

UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA CATARINA: UDESC. Manual de
Atendimento ao Publico. Disponivel em https://www.udesc.br. Acesso em 09 de
outubro de 2020.

SECRETARIA NACIONAL DE SEGURANCA PUBLICA. MATRIZ CURRICULAR
NACIONAL para agdes formativas dos profissionais da area de seguranga publica/
coordenacdo: Andréa da Silveira Passos..(et AL). Brasilia: Secretaria Nacional de
Seguranca Publica, 2014.
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7.A) ATENDIMENTO AO PUBLICO E ENCAMINHAMENTO DE
DEMANDAS

7.A.2) TECNICAS DE ATENDIMENTO

MAPA DE COMPETENCIAS DO MODULO DISCIPLINAR

A partir dos conhecimentos aplicados, embasados na relacdo ensino-
aprendizagem, sdo competéncias decorrentes desse processo o protagonismo do policial
civil no atendimento ao puiblico, dominando ndo somente os conceitos e fundamentos,
mas as técnicas de atendimento, imprescindiveis para a efetivacdo de um conceito de
qualidade e eficiéncia na administragdo publica.

Também € uma competéncia decorrente do médulo o comprometimento com o
processo e resultado, isto €, com a aplicagdo das técnicas no atendimento prestado ao
cidaddo nas unidades policiais; o manejo dessas técnicas nos diversos tipos de
atendimentos prestados, sendo capaz de adequar os conteddos conceituais a pratica
corporativa, in casu, ao atendimento policial; a adocdo de atitudes proativas, empdticas,
denotando identidade com habilidades sociais esperadas de pessoas com munus piblico
tdo importante.

DESCRICAO DO MODULO DISCIPLINAR
Contextualizacio

Atender ao publico com qualidade e eficiéncia exige do servidor policial civil o
conhecimento de técnicas de atendimento, e tais técnicas decorrem dos valores e
principios utilizados como paradigma de atendimento ao publico pelas mais diversas
organizagdes, sejam elas de natureza publica ou privada.

Os mecanismos adotados pela empresa para efetivar uma boa gestdo de seus
clientes sdo os mesmos, resguardadas as complexidades da natureza da atividade
policial que a Policia Civil do Estado de Goids deve utilizar.

O treinamento e qualificacdo do policial civil no que concerne as técnicas de
atendimento sdo muito importantes, visto que com relacdo a esse tema, ndo se depende
de tecnologias para implementar uma boa pritica de atendimento, mas sim do préprio
servidor policial civil e de suas competéncias, habilidades e atitudes empreendidas nesse
objetivo de bem atender ao publico.

Segundo Fremantle®, essas técnicas refletem o cerne de todo o atendimento ao
cliente. Esses padrdes sdo imutdveis no sentido de serem sem época definida,
virtualmente irredutiveis e de aplicagdo universal.

Como exemplos de técnicas de atendimento a ser utilizadas por policiais civis
nas unidades policiais, podem ser tomadas como referéncia as técnicas citadas por
Fremantle’, entre as quais se destacam a comunicac¢do proativa, a confiabilidade dos
sistemas e a atualizacdo do profissional.

Portanto, essencial para qualquer organizacdo, a compreensio pelos servidores
das técnicas de atendimento ao publico por meio de um processo de ensino-
aprendizagem corporativo.

Objetivo
Criar condi¢des para que o profissional da Policia Civil possa:

* FREMANTLE, David. Incrivel Atendimento ao cliente. Sdo Paulo: Makron Books, 1994, p. 21.
> FREMANTLE, op. Cit., p. 21
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¢ Ampliar conhecimentos para:

e reconhecer e aplicar as técnicas de atendimento ao publico,
e Desenvolver e exercitar habilidades para:

e efetivar uma comunicag@o proativa.
e fortalecer atitudes para:

e aplicar esses conhecimentos de uma forma geral com o intuito de
promover um atendimento técnico de qualidade junto ao publico,
visando melhorar a eficiéncia e qualidade do atendimento policial
prestado aos cidad@os.

Carga horaria recomendada: 05 horas

Contetido Programatico

1.Tipos de atendimento ao publico

1.1 Atendimento pessoal ou presencial

1.2 Atendimento telefénico

1.3 Atendimento Virtual

1.4 Atendimento em situagdes excepcionais (pandemia)

2. Postura do atendente policial civil

3. O Atendimento ao Publico nas Unidades Policiais

3.1 A busca pela exceléncia: qualidade no Atendimento nas unidades policiais

3.2 Técnicas de atendimento ao publico

3.2.1 Habilidades sociais: postura (credibilidade), cordialidade, ética, empatia e
inteligéncia emocional.

3.2.2 Comunicagao e proatividade: Escuta ativa

3.2.3 Confiabilidade dos sistemas

3.2.4 Conhecimento e atualizag@o do profissional.

4. Atendimento do policial civil: Recepcionar, informar, orientar, filtrar, amenizar e
agilizar.

5. Gestao de reclamacdes: técnicas para lidar com as reclamagdes dos cidaddos.

6. Atendimento em situa¢des excepcionais: pandemia

Estratégias de ensino e aprendizagem

Sdo estratégias de ensino e aprendizagem condizentes com a disciplina: a)
resolucdo de problemas; b) simulacdo (role playing); c) estudo de casos; d) lista de
tarefas (job aids); e) painel de discussdo; f) discussdo em grupos; g) exposicao
dialogada; h) demonstra¢do ou aula prética; 1) semindrios.

Avaliacao de Aprendizagem

Serdo utilizadas as avaliacdes de aprendizagem diagnéstica, formativa e
somativa, a partir de: a) debates e elaboragdo de questiondrios; b) avaliacdo escrita; c)
trabalhos individuais e ou em grupo e d) atividades de pesquisa
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7.A) ATENDIMENTO AO PUBLICO E ENCAMINHAMENTO DE
DEMANDAS

7.A.3) FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTOS E ENCAMINHAMENTOS
(ORDINARIOS E ESPECIALIZADOS)

MAPA DE COMPETENCIAS DO MODULO DISCIPLINAR

A partir dos conhecimentos aplicados, embasados na relacdo ensino-
aprendizagem, sdo competéncias decorrentes desse processo a capacidade do servidor
policial civil de avaliar, em um primeiro atendimento, se a demanda apresentada
configura como fato tipico ou atipico.

Diante de fatos atipicos, o servidor atendente deverd, com embasamento
normativo, saber explicar ao cidaddo sobre a desnecessidade de registro e orienta-lo
para que procure o servigo adequado para resolugdo de seu problema.

Por outro lado, sendo a demanda considerada como fato tipico, deve o servidor
ser capaz de discernir quanto ao tipo de atuagdo; sua natureza e complexidade; e dentro
do fluxograma de atendimentos e encaminhamentos, distinguir qual a unidade policial
com atribuicdo para investigacdo do fato.

Primeiramente, o servidor fard a verificacdo preliminar dos fatos e encaminhard
o cidaddo para a unidade com atribui¢do do feito ou se for o caso, procederd ao registro
de imediato, ainda que ndo lhe seja afeto o atendimento.

DESCRICAO DO MODULO DISCIPLINAR
Contextualizacio

O desenvolvimento das atividades humanas levou a uma maior necessidade de
qualificacdo do trabalho realizado, nio em seu contexto geral, mas através das
especificidades de cada etapa ou aspecto do processo de producdo do trabalho e do
conhecimento, e por isso especializar-se é hoje a regra.

Nesse contexto a Policia Civil, diante do aumento e diversidade da
criminalidade, percebeu que apenas as delegacias distritais ndo conseguiriam cumprir, e
mesmo atender, com qualidade, as diversas demandas existentes na sociedade e que se
relacionam com comportamentos que necessitam da interferéncia estatal através do jus
puniendi, iniciado na fase investigativa ou policial de um crime. Portanto, criar
delegacias especializadas, e mesmo grupos de investigagcdo tornou-se imprescindivel.
Explicita a Matriz Curricular Nacional® que:

dentre as vdrias abordagens tedricas das organizagdes que permitem tratar
as questdes de seguranga, criminalidade e violéncia, a abordagem
sistémica - que descreve a seguranga publica como um sistema de

estruturas interligadas, com certo nivel de autonomia — é a que mais
possibilita a compreensdo dos érgaos e institui¢des de seguranga publica.

Em ambito regional, diante da existéncia de varias delegacias especializadas, é
necessario que o servidor policial civil tenha conhecimento do organograma da Policia

¢ SECRETARIA NACIONAL DE SEGURANCA PUBLICA. MATRIZ CURRICULAR NACIONAL
para acdes formativas dos profissionais da drea de seguranga publica/ coordenagdo: Andréa da Silveira
Passos..(et AL). Brasilia: Secretaria Nacional de Seguranca Publica, 2014, p. 91.
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Civil do Estado de Goids, para que os fluxogramas de atendimentos e encaminhamentos
de demandas sejam realizados com qualidade e eficiéncia.

Portanto, é essencial para a Policia Civil do Estado de Goias que seus servidores
conhecam, apliquem e pratiquem as agdes dos fluxogramas de atendimentos e
encaminhamentos de demandas por meio do processo de ensino-aprendizagem
corporativo.

Objetivo
Criar condi¢des para que o profissional da Policia Civil possa:
e Ampliar conhecimentos para:

e conhecer e compreender os fluxogramas de atendimentos e
encaminhamentos, ordindrios e especializados, da Policia Civil do
Estado de Goias;

¢ Desenvolver e exercitar habilidades para:

e realizar o atendimento ao cidaddo informando sobre a necessidade ou
ndo do registro do procedimento policial, efetivando o devido registro ou
encaminhando corretamente o cidaddo a unidade policial com atribuicdo
para a investigacdo policial.

e Fortalecer atitudes para:

e Dar celeridade ao trabalho policial, evitando ruidos de comunicacio
entre a Policia Civil e o cidaddo e proporcionando um servi¢o com mais
qualidade.

Carga horaria recomendada: 10 horas

Conteudo Programatico

1. Atendimento e encaminhamento de demandas nas unidades policiais

1.1 Diferengas entre jurisdi¢do, circunscricdo, competéncia e atribuicdo: a importincia
das terminologias e distingdes conceituais.

2. Normatizag@o, atendimento, fluxograma e encaminhamento de demandas - Instrugcéo
Normativa n® 01/2009/CSPC e demais normas regulamentadoras da atividade policial
2.1 Sistema Integrado de Seguranca Publica - SISP

2.1.1 Registro de fatos atipicos — Resolucdo n° 003/2018, do Conselho Superior da
Policia Civil

2.1.2 Obrigatoriedade de registro policial em qualquer unidade policial

2.1.3 Registros de Atendimento Integrado - RAI: Atribui¢des e Delegacias Afetas

2.1.4 Atribuicdo para lavratura de Termo Circunstanciado de Ocorréncia - TCO

2.1.5 Auto de Prisdo em Flagrante: APF e as Centrais de Flagrante

3. Organograma da Policia Civil do Estado de Goids e encaminhamento de demandas
3.1 Delegacias de Policia distritais

3.2 Delegacias Especializadas Estaduais

3.2.1 DERFRVA - Delegacia Estadual de Repressdo a Furtos ¢ Roubos de Veiculos
Automotores

3.2.2 DENARC - Delegacia Estadual de Repressdo a Narcéticos

3.2.3 DIH - Delegacia Estadual de Investiga¢des de Homicidios

3.2.4 DEIC - Delegacia Estadual de Investigagdes Criminais

3.2.5 DERCAP - Delegacia Estadual de Repressdo a Crimes Contra a Administracio
Publica

3.2.6 DECON - Delegacia Estadual de Repressdo a Crimes Contra o Consumidor
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3.2.7 DOT - Delegacia Estadual de Repressdo a Crimes Contra a Ordem Tributéria
3.2.8 POLINTER - Delegacia de Policia Interestadual

3.2.9 DECAP — Delegacia Estadual de Capturas

3.2.10 DECAR - Delegacia Estadual de Repressdo a Furtos e Roubos de Cargas

3.2.11 DEMA - Delegacia Estadual de Repressao a Crimes Contra o Meio Ambiente
3.2.12 DRACO - Delegacia Estadual de Repressao as A¢des Criminosas Organizadas
3.2.13 DERCR - Delegacia Estadual de Repressdo a Crimes Rurais

3.2.14 DERCC - Delegacia Estadual de Repressdo a Crimes Cibernéticos

3.2.15 DECCOR - Delegacia Estadual de Combate a Corrupcao

3.3 Delegacias Especializadas Municipais

3.3.1 DEAI - Delegacia Especializada no Atendimento ao Idoso

3.3.2 DICT - Delegacia de Investigacdo de Crimes de Transito

3.3.3 DEPAI - Delegacia de Policia de Apuracdo de Atos Infracionais

3.3.4 DPCA - Delegacia de Protecdo a Crianga e ao Adolescente

3.3.5 DEAM - Delegacia Especializada no Atendimento a Mulher

3.3.6 DEAPD - Delegacia Especializada no Atendimento a Pessoa com Deficiéncia
3.3.7 Demandas futuras e suas implica¢des na mudanga no fluxograma de atendimentos
3.4 Demandas extrapoliciais de natureza juridica e o papel orientador do servidor
policial civil.

Estratégias de ensino e aprendizagem

Sdo estratégias de ensino e aprendizagem condizentes com a disciplina: a)
resolucdo de problemas; b) simulagcdo (role playing); c) estudo de casos; d) lista de
tarefas (job aids); e) painel de discussdo; f) discussdo em grupos; g) discussio dirigida;
h) brainstorming e brainwriting ; i) demonstracdo ou aula prética; j) semindrios; e 1)
portifélios fisicos ou digitais.

Avaliacao de Aprendizagem

Serdo utilizadas as avaliacbes de aprendizagem diagnéstica, formativa e
somativa, a partir de: a) debates e elaboragdo de questiondrios; b) avaliacdo escrita; c)
trabalhos individuais e /ou em grupo e d) atividades de pesquisa.
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7.A) ATENDIMENTO AO PUBLICO E ENCAMINHAMENTO DE
DEMANDAS:

7.A.4) INTELIGENCIA EMOCIONAL APLICADA A ATIVIDADE POLICIAL
(IEAAP)

MAPA DE COMPETENCIAS DO MODULO DISCIPLINAR

A partir dos conhecimentos aplicados, embasados na relacdo ensino-
aprendizagem, sdo competéncias decorrentes desse processo o desenvolvimento e o
dominio pelo policial civil dos fundamentos da inteligéncia emocional. Busca-se isso
pelo conhecimento geral do funcionamento dos processos cognitivos comportamentais
humanos, da identificacdo das reacdes fisiologicas humanas (préprias e de terceiros) e
pela compreensdo das respostas orgnicas as situagdes ordindrias da vida social

Sdo também competéncias decorrentes desse processo de ensino-aprendizagem a
utilizacdo da inteligéncia emocional pela aplicacdo: de técnicas eficientes para
desenvolver a habilidade de observar os estimulos, discernir as diferentes situacdes e
escolher a acdo adequada; da inteligéncia emocional na atividade policial, pela
utilizagcdo dos conhecimentos adquiridos na atividade fim, propiciando ao policial o
equilibrio e o discernimento necessdrios para atendimento da populacdo e tomada de
decisoes efetivas.

DESCRICAO DO MODULO DISCIPLINAR
Contextualizacio

Emocdo, do latim movere, de mover, com o prefixo e, de afastar-se, pode ser
definida como um impulso para uma acdo imediata’. E a emocdo, uma resposta
fisiol6gica a um estimulo, seja externo, vindo dos sentidos, seja interno, vindo dos
préprios processos cognitivos humano.

Ao longo da evolucdo da espécie humana as emog¢des foram fundamentais na
sua sobrevivéncia. O medo de ser morto por algum predador, por exemplo, fez todo o
sistema nervoso atuar de modo a desencadear respostas fisioldgicas hdbeis a garantir aos
nossos ancestrais o ataque ou a fuga com precisao.

Com o desenvolvimento do lado racional do cérebro, houve uma maior énfase
no treinamento da inteligéncia intelectual, deixando-se as emog¢des em segundo plano.
As emocdes, contudo, ao contrdrio do que alguns acreditam, possuem uma relacdo
intima com a racionalidade. Por isso, para se ter um policial civil que seja um modelo
de servidor publico — ético, comprometido e eficiente — ¢é fundamental o
desenvolvimento da inteligéncia emocional.

Os estudos de neurociéncia e psicologia demonstram que a inteligéncia
emocional, assim como outras capacidades, pode ser desenvolvida e aperfeicoada pelo
treinamento. Ao compreender melhor como o cérebro funciona e muda — de que modo
ele é tomado pela emocdo ou se acalma; como se dispersa ou se concentra no aqui e
agora; como faz escolhas equivocadas ou sabias —, é possivel obter maior controle sobre
ele e, em consequéncia, sobre a mente.®

" GOLEMAN, Daniel. Inteligéncia emocional. tradu¢io Marcos Santarrita. Rio de Janeiro: Objetiva,
2011, p. 34.
8 TAN, op.cit.; p. 20.
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O desenvolvimento da inteligéncia emocional € necessario e benéfico para o
servidor, para a institui¢do e, principalmente, para a populagdo. Portanto, essencial para
qualquer organizagdo, notadamente para a Policia Civil do Estado de Goids, o
desenvolvimento da inteligéncia emocional de seus servidores por meio de um processo
de ensino-aprendizagem no ambiente corporativo.

Objetivo
Criar condi¢des para que o policial civil possa:
e Ampliar conhecimentos para:

— compreender a fisiologia cognitiva, instruindo-o quanto ao

funcionamento neurolégico do pensamento e das emogdes.
e Desenvolver e exercitar habilidades para:

— aplicar a inteligéncia emocional, habilitando-o a observar os
estimulos, discernir as diferentes situacdes e escolher a acfo
adequada.

e Fortalecer atitudes para:

— garantir o equilibrio e o discernimento necessarios para atendimento

da populagdo e tomada de decisdes efetivas.

Carga horaria recomendada: 05 horas

Contetido Programatico

1. A Fisiologia neuroldgica humana

1.1. Os tipos de cérebros

1.2. Os tipos de sistemas nervosos

1.3. A fisiologia das emocdes

2. Emocgoes

2.1. Conceito de emogdes

2.2. Diferentes tipos de emogdes

2.3. A relacdo das emogdes com 0 processo cognitivo

3. A inteligéncia Emocional

3.1. Desenvolvimento da inteligéncia Emocional

3.2. Ferramentas de desenvolvimento da Inteligéncia Emocional
4. A inteligéncia Emocional aplicada a Atividade Policial
4.1. Desenvolvimento de habilidades necessdrias

4.2. Atendimento ao publico e a escuta inteligente

4.3. Efetividade no encaminhamento de demandas

Estratégias de ensino e aprendizagem

Sdo estratégias de ensino e aprendizagem condizentes com a disciplina: a)
estudo de casos; b) painel de discussdo; c) discussdo em grupo; d) discussdo dirigida; e)
exposicdo dialogada; f) demonstragdo ou aula pratica.

Avaliaciao de Aprendizagem

Serdo utilizadas as avaliaces de aprendizagem diagnéstica, formativa e
somativa, a partir de: a) debates e elaboragdo de questiondrios, b) avalia¢do escrita; c)
trabalhos individuais e ou em grupo e d) atividades de pesquisa.

Referéncias Bibliograficas
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AREA VII - FUNCOES, TECNICAS E PROCEDIMENTOS EM PRATICAS DA
POLICIA CIVIL

SUBAREA I - INVESTIGACAO POLICIAL

7.B) ESCRITURACAO E DOCUMENTACAO

7.B.1) CONCEITUA(;AO, FUNDAMENTOS (VALRES E PRINCIPIOS),
CONTEXTUALIZACAO, NORMATIZACAO

MAPA DE COMPETENCIAS DO MODULO DISCIPLINAR

A partir dos conhecimentos aplicados, embasados na relacdo ensino-
aprendizagem, sdo competéncias decorrentes desse processo o dominio pelo policial
civil do conhecimento dos conceitos, fundamentos, contextualizacdo e normatizacdo da
disciplina Escrituragdo e Documentacdo; o comprometimento com O processo e
resultado, isto é, com a utilizacdo nas unidades policiais da regras, mecanismos e
técnicas de escrituracdo, além da producido e armazenamento documental, sendo um
reconhecedor e aplicador das regras e postulados atinentes ao tema escrituragdo e
documentacao.

DESCRICAO DO MODULO DISCIPLINAR
Contextualizacao

Decorre do Cddigo de Processo Penal brasileiro, em seu artigo 9°, que o
inquérito policial tem como caracteristica o fato de ser escrito. Dai nasce a
obrigatoriedade de se tratar o tema escrituracdo e documentacdo, essencial para a
condugio do trabalho policial.

Nao s6 o Inquérito Policial, mas praticamente toda atividade da policia civil
necessita ser redigida e documentada, dai a importancia da qualidade desses servicos.

Atendimento, pesquisa, oitivas, pedidos, determinagdes, atividades de controle e
administrativas requerem suporte textual para ulterior verificagdo. Registrar fatos e
narrd-los sdo tarefas bédsicas da escrituracio e da documentagao policial civil.

De forma geral, toda produgdo textual deve seguir o padrdo culto da lingua
portuguesa. Além disso, de acordo com a forma e finalidade, cada producgdo textual
deve seguir regras normatizadoras especificas. No dmbito da Policia Civil, deve-se
recorrer a legislacdo Processual Penal, Penal e legislacdo esparsa afim e aos manuais e
instrugdes de servicos produzidos pela institui¢do, como, por exemplo, a Instrucdo
Normativa n.°01/2009. Em relagdo a redacdo de expedientes, sua producdo deve seguir
as regras dispostas no manual de redagdo oficial do estado Goiés.

A tramitag¢do de documentos também faz parte das atividades de escrituragéo e
documentacido e segue regras especificas do sistema de procedimentos policiais (SPP),
do sistema eletronico de informagdes (SEI) e do PROJUDI e demais sistemas que
integram a Seguranca Publica e o governo de Goias.

Portanto, o moddulo escrituracio e documentagdo, em seus aspectos
fundamentais, conceituais e de normatizagdo visa reforcar a importincia da qualidade
desses servicos nos processos desenvolvidos pela Policia Civil.
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Objetivo
Criar condi¢des para que o profissional policial civil possa:
e Adquirir e/ou ampliar conhecimentos para:
— conhecer a normatizacdio acerca de escrituragdo, registro,
documentacio cartordria.
e Desenvolver e exercitar habilidades para:
— elaborar documentos oficiais obedecendo as normas vigentes.
e Fortalecer atitudes para:
- compreender os objetivos e fundamentos juridicos que respaldam a
elaboracdo de atos de oficio policiais civis, reconhecendo os
requisitos e documentos indispensaveis de cada ato.

Carga horaria recomendada: 10 horas

Contetido Programatico

1. Escrituragdo e documentagao policial: conceitos, fundamentos e normatizacio

1.1.1 Importéncia da escrita como caracteristica da atividade policial.

1.1.2 Nog¢des de Redacao Oficial

1.1.3 Normatizacdo da rotina do trabalho policial: Disposi¢des gerais do Cédigo de
Processo Penal, Instrucdo Normativa n° 01/2009, do Conselho Superior da Policia Civil
e demais normas regulamentadoras.

1.2 Produgdo e registro de documentos no ambito das unidades policiais

1.2.1 Cartério Policial como gestor da unidade policial

1.2.1.1 Livros de Registros

1.2.2 Producdo de Documentos Oficiais: Oficios e Memorandos, suas finalidades,
distin¢des e registros.

1.2.3 Manuseio e arquivo de documentos oficiais

1.2.4 Sistema Eletronico de Informagdes — SEI e nova préaxis adotada nas unidades
policiais quanto ao recebimento, produgéo e arquivo documental

1.3 Documentos e registros policiais propriamente ditos

1.3.1 Objetivos e fundamentos juridicos da elaboracdo de registros de ocorréncia,
termos e autos (SPP - RAI, TCOs, IPs,APFs, AAFs, Al, BOCs e VPIs)

1.3.1.1 Requisitos minimos para elaboracio técnico-juridica de documentos de natureza
policial

1.3.2 Instauracdo, movimentagdo e remessa de procedimentos policiais

1.3.3 O Processo Judicial Digital — PROJUDI como realidade na rotina de trabalhos
policiais: noc¢des introdutdrias.

Estratégias de ensino e aprendizagem
Sao estratégias de ensino e aprendizagem condizentes com a disciplina: a)
exposicdo dialogada; b) semindrios; c) demonstracio e d)portifélios fisicos ou digitais.

Avaliacao de Aprendizagem

Serdo utilizadas as avaliacdes de aprendizagem diagnéstica, formativa e
somativa, a partir de: a) debates e elaboracdo de questiondrios, b avaliagéo escrita;
¢) trabalhos individuais e ou em grupo e d) atividades de pesquisa.

Referéncias Bibliograficas
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7.B) ESCRITURACAO E DOCUMENTACAO

7.B.2) SEI

MAPA DE COMPETENCIAS DO MODULO DISCIPLINAR

A partir dos conhecimentos aplicados, embasados na relacdo ensino-
aprendizagem, sdo competéncias decorrentes desse processo o dominio, pelo policial
civil, dos meios de cadastro e acesso ao Sistema Eletronico de Informacdes, da
assimilacdo das ferramentas disponiveis, instrumentos aptos a instauragdo de processos
e seus respectivos documentos, e da utilizacdo das funcionalidades disponiveis quando
da produgdo documental.

Decorre desse processo também o comprometimento do policial civil com o
processo e resultado, isto €, com a utilizacdo em seu dia a dia laboral, de forma efetiva e
ampla, do sistema em questdo, usando-o nas mais variadas necessidades de trabalho,
com todos os seus recursos, para elaborar documentos na plataforma SEI cumprindo
todas as fases do processo, quais sejam, inclusdo, edi¢do, assinatura, trimite e
conclusdo, sendo um reconhecedor e aplicador dos mecanismos de digitalizacdo de
processos e documentos.

DESCRICAO DO MODULO DISCIPLINAR

A escrituracio e documentacdo, parte importante do trabalho policial, foi
amplamente impactada pela modernizacdo e uso de tecnologias, as quais diariamente
sdo aprimoradas e ou modificadas. E nesse contexto que surge o Sistema Eletronico de
Informacdes, o qual é comumente denominado apenas SEI.

O Sistema Eletronico de Informagdes, denominado SEI, é um sistema de gestdo
de processos e documentos de arquivos eletronicos, com interface amigavel e praticas
inovadoras de trabalho. Uma de suas principais caracteristicas € a libertacdo do papel
como suporte fisico para documentos institucionais e o compartilhamento do
conhecimento com atualiza¢do e comunicag¢ido de novos eventos em tempo real.’

O SEI é uma ferramenta pela qual se instrumentaliza a celeridade e a eficiéncia
das atividades administrativas, pois permite a producdo, edi¢do, assinatura e trimite de
documentos dentro do préprio sistema, possibilitando a atuacdo concomitante de varias
unidades a0 mesmo tempo em um mesmo processo, virtualmente, através de recursos
tecnoldgicos, reduzindo o tempo despendido em determinada atividade da
administracdo publica.

Sao facilidades decorrentes da utilizagdo do SEI a portabilidade, o acesso
remoto, 0 acesso a usudrios externos, o controle do nivel de acesso, a tramitagdo em
multiplas unidades, as funcionalidades especificas, e o sistema intuitivo."

E utilizado no servico piiblico como um todo, mas existem peculiaridades do
trabalho policial que justificam a necessidade de uma abordagem diferente do sistema,
voltado a eficiéncia das atividades policiais, que s@o sui generis dentro da administracio
publica. Assim, conhecer o SEI, suas interfaces e mecanismos, aplicadas a realidade da

? Sistema Eletronico de Informacdes. SEI! Manual do Usudrio. Acesso em 10 de outubro de 2020.
Disponivel em http://sei.goias.gov.br.

' Sistema Eletronico de Informagdes. SEI! Manual do Usudrio. Acesso em 10 de outubro de 2020.
Disponivel em http://sei.goias.gov.br.
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Policia Civil do Estado de Goids, é condicdo essencial para a capacitacdo e qualificacdo
do servidor policial civil, justificando a necessidade de seu aprendizado no ambiente de
ensino corporativo através de um curso.

Objetivo
Criar condi¢des para o profissional policial civil possa:
e ampliar conhecimentos para:
— compreender o Sistema Eletronico de Informacdes - SEI, como uma
ferramenta eficiente, alicercada sobre demandas origindrias do
servico publico, no que concerne a gestdo de processos e
documentos, cuja pratica efetiva reflete uma solucdo inteligente e
essencial a administragéo publica.
e desenvolver e exercitar habilidades para:
— utilizar adequadamente as ferramentas do sistema SEI
o fortalecer atitudes para:
— reconhecer o papel da tecnologia como essencial na atuacdo da
Policia Civil do Estado de Goids.

Contetido Programatico

1. Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) como realidade na atividade policial
1.1 Origem do SEI e as vantagens em sua utiliza¢do

1.2 Legislacao

1.3 Cadastramento e Acesso

1.4 Barra de Ferramentas

1.5 Controle de Processo: tela do processo e do documento

1.6 Iniciando o Processo: O Sistema Eletronico de Informagdes e sua aplicacio pratica
2 Operagdo do Sistema Eletronico de Informagdes na produgdo de documentos
2.1 Inclusdo de documentos

2.2 Funcionalidades aplicadas ao documento

2.3 Documentos gerados no Sistema

2.4 Edicdo, inclusdo de imagens e referéncia no documento

2.5 Envio de processos

2.6 Inclusdo de documento externo

2.7 Bloco de Assinaturas

2.7.1 Criacdo do Bloco de Assinatura

2.7.2 Como assinar documentos em Bloco de Assinatura

2.8 Conclusio e reabertura de processos

2.8.1 Grupos de Envio

2.8.2 Reabertura de Processos

2.8.3 Exclusdo de Processos

2.9 Como gerar PDF e ZIP do Processo

Carga horaria recomendada: 10 horas
Estratégias de ensino e aprendizagem
Sdo estratégias de ensino e aprendizagem condizentes com a disciplina: a)

simulagdo; b) lista de tarefas (job aids); c) exposi¢cdo dialogada; e d) demonstracio ou
aula prética.
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Avaliaciao de Aprendizagem

Serdo utilizadas as avaliacdes de aprendizagem diagnéstica, formativa e
somativa, a partir de: a) debates e elaboracdo de questiondrios, b) avaliacio escrita;
c) trabalhos individuais e ou em grupo e d) atividades de pesquisa.

Referéncias Bibliograficas

CONSELHO SUPERIOR DA POLICIA CIVIL DO ESTADO DE GOIAS. Instrucio
Normativa n® 01/2009. Disponivel em https://www.policiacivil.go.gov.br. Acesso em 18
de outubro de 2020.

ESCOLA NACIONAL DA ADMINISTRACAO PUBLICA. Escola Virtual de
Governo. Formagdo de facilitadores de aprendizagem. Disponivel em
https://www.escolavirtual.gov.br/. Acesso em 10 de outubro de 2020.

SECRETARIA NACIONAL DE SEGURANCA PUBLICA. MATRIZ CURRICULAR
NACIONAL para agdes formativas dos profissionais da area de seguranga publica/
coordenacdo: Andréa da Silveira Passos..(et AL). Brasilia: Secretaria Nacional de
Seguranca Publica, 2014.

SISTEMA ELETRONICO DE INFORMACOES. SEI! Manual do Usudrio. Acesso em
10 de outubro de 2020. Disponivel em http://sei.goias.gov.br. Acesso em 10 de outubro
de 2020.
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7.B) ESCRITURACAO E DOCUMENTACAO

7.B.3) DELEGACIA VIRTUAL/197/CONDEN

MAPA DE COMPETENCIAS DO MODULO DISCIPLINAR

A partir dos conhecimentos aplicados, embasados na relacdo ensino-
aprendizagem, sdo competéncias decorrentes desse processo: o dominio pelo policial
civil dos fundamentos da comunicagdo a distincia realizada pelo atendimento por
telefone e atendimento virtual; dos recursos tecnoldgicos disponiveis ao combate a
criminalidade pela sociedade em geral por meio do uso dos sistemas Delegacia Virtual,
197- CONDEN; o comprometimento com o processo e resultado, isto é, com a
utilizacdo adequada das ferramentas disponibilizadas e com a tipificacdo correta das
ocorréncias e demais recursos relacionados aos sistemas de comunicacdo; e o
reconhecimento e aplicacdo dos meios de tecnologias de informagdo e comunicagio
como apoio as atividades operacionais.

DESCRICAO DO MODULO DISCIPLINAR

Preconiza a Matriz Curricular Nacional para a¢des formativas dos profissionais
da drea de seguranca publica que o Estado € obrigado a realizar grandes investimentos
na édrea de comunicacdo, com foco principal no aprimoramento dos sistemas de
comunicacdo para fazer frente & acdo de criminosos e tornar a comunicagdo entre
profissionais e institui¢des de seguranga publica cada vez mais dindmica."'

A gestdo das informacdes é um diferencial para a prevengdo e o combate da
criminalidade. Por isso, € preciso investimento considerdvel por parte do Estado nos
meios e fluxos de comunica¢do com a populagdo e na gestdo das informagdes geradas.

No estado de Goids, dentre as iniciativas nesse sentido, estdo disponiveis canais
ndo presenciais de atendimento: o atendimento virtual da Delegacia virtual — para
realizacdo do registro de atendimento integrado online — e o servico de atendimento
telefonico 197 — CONDEN.

Essas iniciativas sdo uma comodidade para o cidadio e um instrumento de
gestdo célere de informagdes. Portanto, é imprescindivel que o assunto seja
compreendido e debatido em um processo de ensino-aprendizagem, por meio de um
curso que identifique, estabeleca e fomente os diversos usos e beneficios dos sistemas
digitais e de telecomunicagdes.

Objetivo
Criar condi¢des para que o policial civil possa:
e adquirir e/ou ampliar conhecimentos para:
— conhecer o sistema de telecomunicacdo denominado 197 utilizado
pela Policia Civil do Estado de Goids, os servigcos prestados pela
Delegacia Virtual e o sistema CONDEN;
e desenvolver e exercitar habilidades para:
— compreender as tipificagdes das ocorréncias com o fito de identificar
qual delas deve ser utilizada para o registro; operar os servicos de

" MATRIZ CURRICULAR NACIONAL para a¢des formativas dos profissionais da drea de seguranga
publica/Secretaria Nacional de Seguranca Publica, coordenac¢do: Andréa da Silveira Passos..(et AL).
Brasilia: Secretaria Nacional de Seguranca Publica, 2014, p. 161
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atendimento virtual e telefonico e utilizar o sistema CONDEN em
todas as suas interfaces.
o fortalecer atitudes para:
— ser um facilitador ao cidaddo que necessita utilizar qualquer sistema
digital disponibilizado pela institui¢do policial em questao.

Contetido Programatico

1. A tecnologia a servico da seguranga do cidaddo: Delegacia Virtual, 197 e CONDEN
2. Delegacia Virtual

2.1 Usabilidade e Acessibilidade

2.2 Como efetuar um registro atendimento integrado virtual

2.2.1 Acesso aos enderecos virtuais para registro de atendimento integrado online

2.2.2 Etapas do registro: nova ocorréncia, escolha da op¢do (O que aconteceu?) e inicio
do preenchimento

2.3 Etapas do preenchimento:

2.3.1 Quando e onde aconteceu

2.3.2 Dados complementares da ocorréncia

2.3.3 Pessoas envolvidas

2.3.4 Documentos envolvidos nas op¢des de furto e perda e ou extravio de documentos
2.3.5 Objetos envolvidos nas opgdes de furto e perda e ou extravio de aparelhos
celulares

2.3.6 Objetos envolvidos nas opdes de furto e perda e ou extravio de objetos

2.3.7 Dados complementares na ocorréncia de acidente de transito sem vitima

2.3.8 Veiculos envolvidos em caso de acidente de transito sem vitima

2.3.9 Anexos

2.3.10 Histdrico da ocorréncia

2.4 Aprovacdo e Validagdo do Registro de Atendimento Integrado na Delegacia Virtual
2.5 Acompanhamento do Registro de Atendimento Integrado online

2.6 Acesso pelo servidor no sistema Delegacia Virtual

3. Atendimento telefonico emergencial — 197 CONDEN

3.1 Finalidade do 197 e as atribui¢des da Policia Civil

4. Escuta no 197-CONDEN

4.1 Principios inspiradores: identidade, cordialidade, sigilo, cardter emergencial,
finalidade repressiva e feeling

4.1.1 Empatia no relacionamento entre a Policia Civil e o cidadao

4.2 Tipificagdo de ocorréncia: tipos penais mais registrados pelo 197-CONDEN

4.3 Procedimento Operacional Padrao do 197-CONDEN

4.3.1 Perguntas orientadoras para atuacdo do servidor policial atendente no 197-
CONDEN

5. Registro no 197-CONDEN

5.1 Controle de Dentincias — CONDEN, conceito, finalidade, perfis e especificidades do
CONDEN

5.2 Perfil do atendente do CONDEN

5.2.1 Preenchimento da denincia no CONDEN : importincia do histérico e
assertividade da dendncia para uma investigacdo policial eficiente

5.2.2 Rastreamento e ou modificac@o do registro no perfil atendente

5.3 Perfil do administrador do CONDEN

5.3.1 Movimenta¢des: Envio da dentncia & unidade policial com atribuicio para
investigar
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5.3.2 Andlise de dados referentes as dentincias recebidas pelo 197-CONDEN

5.4 Perfil do recebedor do CONDEN

5.4.1 Aceite

5.4.2 Prazo para inser¢do do resultado da diligéncia: Com ou sem éxito

5.5 Whatsapp da Policia Civil como nova ferramenta de combate a criminalidade
5.6 Link no site oficial da Policia Civil para registro de dentncias

Carga horaria recomendada: 15 horas

Estratégias de ensino e aprendizagem

Sdo estratégias de ensino e aprendizagem condizentes com a disciplina: a)
resolucdo de problemas; b) simulacio (role playing); c) lista de tarefas (job aids); e)
grupo de convivéncia ou verbalizagdo e grupo de observagao; f) exposicdo dialogada; g)
demonstrag@o ou aula pratica; e h) portifdlios fisicos ou digitais.

Avaliacao de Aprendizagem

Serdo utilizadas as avaliacbes de aprendizagem diagnéstica, formativa e
somativa, a partir de: a) debates e elaboragdo de questionarios, b) avaliagdo escrita; c)
trabalhos individuais e ou em grupo e d) atividades de pesquisa.

Referéncias Bibliograficas

CONSELHO SUPERIOR DA POLICIA CIVIL DO ESTADO DE GOIAS. Instrugio
Normativa n® 01/2009. Disponivel em https://www.policiacivil.go.gov.br. Acesso em 18
de outubro de 2020.

ESCOLA NACIONAL DA ADMINISTRACAO PUBLICA. Escola Virtual de
Governo. Formagdo de facilitadores de aprendizagem. Disponivel em
https://www.escolavirtual.gov.br/. Acesso em 10 de outubro de 2020.

GARCIA, Rodrigo M. Governo eletrénico informacio e competéncia em informacao.
Inf. & Soc.:Est., Jodo Pessoa, v.16, n.2, p.79-87, jul./dez. 2006. Disponivel em:
http://www.ies.ufpb.br. Acesso em novembro de 2020

HOLANDA, Shirnaide Chiarell Gongalves de. Acesso E Visualizagdo De Informagdes
Na Delegacia Virtual Do Estado De Pernambuco, 2014. Disponivel em
https://repositorio.ufpe.br/. Acesso em 13 de novembro de 2020.

POLICIA CIVIL DO ESTADO DE GOIAS. Manual De Acesso/Registro/Andlise Da
Delegacia Virtual Do Estado De Goids. Elab. TRISTAO, Vinicius Ilha; coord.
BARBOSA, Vinicius Ney. Goiania, 2020

SECRETARIA NACIONAL DE SEGURANCA PUBLICA. MATRIZ CURRICULAR
NACIONAL para agdes formativas dos profissionais da drea de seguranga publica/
coordenacdo: Andréa da Silveira Passos..(et AL). Brasilia: Secretaria Nacional de
Seguranca Publica, 2014.
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7.B ) ESCRITURACAO E DOCUMENTACAO

7.B.4) RAI

MAPA DE COMPETENCIAS DO MODULO DISCIPLINAR

A partir dos conhecimentos aplicados, embasados na relacdo ensino-
aprendizagem, sdo competéncias decorrentes desse processo o dominio pelo policial
civil dos recursos e ferramentas do sistema de Registro de Atendimento Integrado —
RAL O policial civil deve demonstrar conhecimento sobre a forma de preenchimento e
finalidade dos documentos disponibilizados, comprometendo-se com o processo e
resultado, isto €, com a utilizacdo em seu dia a dia laboral, do sistema em questdo, de
forma célere e eficaz, sendo um reconhecedor e aplicador das técnicas de elaboragdo de
registros policiais.

DESCRICAO DO MODULO DISCIPLINAR

Noticia crime, do latim notitia criminis, ¢ o conhecimento pela autoridade,
espontaneo ou provocado, de um fato aparentemente criminoso.

De acordo com Alencar e Tédvora, “a ciéncia da infra¢do penal pode ocorrer de
diversas maneiras, e esta comunicacio, provocada ou por forca prépria, é chamada de
noticia do crime ou noticia do fato.”"

A despeito de outros modos de se efetivar uma noticia crime, o comumente
utilizado no ambito da Policia Judicidria € a lavratura de Boletim de Ocorréncia, o qual
no Estado de Goids, por razdes de integracdo e eficiéncia das forcas de seguranga
publica, denomina-se Registro de Atendimento Integrado — RAL

O RAL, portanto, € o instrumento com maior aptiddo para formalizar uma noticia
crime na seara policial, e em razdo disso é necessario que a sua lavratura obedeca a
padrdes técnico-juridicos ja estabelecidos e sinalize, ou seja, apresente indicios relativos
as circunstincias, materialidade, e se possivel a autoria, coadunando-se com o0s
postulados legais expressos no Codigo de Processo Penal e legislacdo correlata.

Confeccionar um RAI é tarefa imbuida, no estado de Goias, a diversos atores da
seguranga publica, todavia, o policial civil, mais do que qualquer outro, deve ser capaz
de fazé-lo em aten¢d@o aos comandos normativos e linguisticos e com total dominio dos
recursos oferecidos pelo sistema RAIL

O RAI na estrutura policial goiana, ¢ o documento que inicia, em regra, todo e
qualquer procedimento policial, a exemplo de lavratura de auto de prisdo em flagrante e
termo circunstanciado de ocorréncia, e por isso seu registro habil e eficiente € condicdo
essencial para o deslinde de qualquer investigacdo ou atuag@o da Policia Judicidria do
Estado de Goids.

Portanto, ¢ imprescindivel que o assunto seja compreendido e debatido em um
processo de ensino-aprendizagem por meio da elaboragdo de um curso sobre o RAI que
propicie aos alunos policiais civis o dominio do tema.

Objetivo
Criar condi¢des para que o policial civil possa:
e ampliar conhecimentos para:

2 ALENCAR, Rosmar Rodrigues. TAVORA, Nestor. Curso de Direito Processual Penal. 14° ed.
Salvador: JusPodvim, 2019, p. 161
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— utilizar o sistema RAI em todas as suas nuances;
e desenvolver e exercitar habilidades para:

— realizar registros eficazes observando os aspectos linguistico, juridico
e técnico-policial;

o fortalecer atitudes para:

— proporcionar as condi¢des para avaliar e sanar, de forma célere, erros
no registro e ddvidas a respeito da funcionalidade do sistema,
aprendendo a efetuar corretamente um registro de atendimento ao
cidaddo.

Contetido Programatico

1. Registro de Atendimento Integrado

1.1 Terminologia

1.2 Conceito e Finalidade

1.2.1Integragdo entre os 6rgaos de seguranca publica

2. Acesso ao Sistema de Seguranga Publica/Plataforma de Sistema Integrado (PSI)

2.1 Sistema de Procedimentos Policiais

2.1.1 Cadastro Registro de Atendimento Integrado

3. Etapas de preenchimento do Registro de Atendimento Integrado

3.1 Preenchimento rdpido de ocorréncia

3.2 Passo a passo do preenchimento do RAI

3.2.1 Telefone de contato do solicitante

3.2.2- Nome do solicitante

3.2.3- Data e hora do fato

3.2.4- Endereco do local do fato criminoso

3.2.5- Selecionar a (s) natureza (s) criminal (s)

3.2.5.1. A natureza é gerada a partir do nome do crime e ndo pelo artigo de lei

3.2.5.2. Natureza criminal: consumada ou tentada;

3.2.6. Motivagdo do delito, quando houver: campo de preenchimento nio obrigatorio
3.2.7. Marcagdo do campo “violéncia doméstica”, “autor menor”’ ou ‘“‘vitima menor”,
para a correta atribuicdo da unidade policial que investigard os delitos com tais
peculiaridades

3.2.8. Qualificacdo das partes, com 0 maximo de informagdes possiveis

3.2.8.1. Informacdo do grau de envolvimento na ocorréncia de cada parte: se é autor,
vitima, testemunha, comunicante ou vitima comunicante

3.2.8.2. Qualificacdo e aproveitamentos dos dados constantes de registro de ocorréncia
anterior

3.2.9. Campos especificos para veiculos, armas, objetos, drogas e documentos
envolvidos na ocorréncia

3.2.10. O campo ambiente/dados complementares é de preenchimento obrigatdrio;
3.2.11. Histdrico

3.2.11.1 Requisitos necessdrios para a redagdo do histérico do RAI: elementos da
narrativa e que corroborem para a investigacao policial

3.2.11. Colocar o nome do delegado e o do escrivdo ou agente responsdvel pela
lavratura do RAI;

3.2.12. Salvamento, finalizacdo e impressdo do RAI

3.3. Alteracdo do contetido do RAI: possibilidade e implicagdes

3.3.1Edi¢ao de ocorréncia para a respectiva corporagio

3.4 RAI Consulta
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3.5 Obrigatoriedade do RAI para instauracdo de procedimentos policiais e sua
conversao

3.6 Requisicdo de Exame de Corpo de Delito e demais exames periciais: necessidade de
elaboracdo do RAI

Carga horaria recomendada: 10 horas

Estratégias de ensino e aprendizagem

Sdo estratégias de ensino e aprendizagem condizentes com a disciplina: a)
resolucdo de problemas; b) simulacdo (role playing); c) lista de tarefas (job aids); d)
exposicdo dialogada; e) demonstragdo ou aula pratica; e f) portifélios fisicos ou digitais.

Avaliacdo de Aprendizagem

Serdo utilizadas as avaliacbes de aprendizagem diagnéstica, formativa e
somativa, a partir de: a) debates e elaboracio de questiondrios, b) avaliacdo escrita;
c) trabalhos individuais e ou em grupo e d) atividades de pesquisa.

Referéncias Bibliograficas

ALENCAR, Rosmar Rodrigues. TAVORA, Nestor. Curso de Direito Processual Penal.
14? ed. Salvador: JusPodvim, 2019, p. 161
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de outubro de 2020.

ESCOLA NACIONAL DA ADMINISTRACAO PUBLICA. Escola Virtual de
Governo. Formagdo de facilitadores de aprendizagem. Disponivel em
Ihttps://www.escolavirtual.gov.br/. Acesso em 10 de outubro de 2020.

POLICIA CIVIL DO ESTADO DE GOIAS. REGISTRO DE ATENDIMENTO
INTEGRADO. Disponivel em https://sisp3.ssp.go.gov.br/. Acesso em 19 de novembro
de 2020.

SECRETARIA NACIONAL DE SEGURANCA PUBLICA. MATRIZ CURRICULAR
NACIONAL para agdes formativas dos profissionais da area de seguranga publica/
coordenacdo: Andréa da Silveira Passos..(et AL). Brasilia: Secretaria Nacional de
Seguranga Publica, 2014.
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7.B ) ESCRITURACAO E DOCUMENTACAO

7.B.5) SPP - SISTEMA DE PROCEDIMENTOS POLICIAIS

MAPA DE COMPETENCIAS DO MODULO DISCIPLINAR

A partir dos conhecimentos aplicados, embasados na relagdo ensino-
aprendizagem, sdo competéncias decorrentes desse processo o dominio pelo policial
civil dos recursos e ferramentas do Sistema de Procedimentos Policiais. O policial deve
demonstrar conhecimento sobre: a forma de acesso; instauracdo de procedimentos;
lavraturas de autos e termos; utilizacdo dos recursos com conhecimento das pecas
disponiveis e elaboracdo de redagdo técnico-policial, envio, recebimento e demais atos
relativos aos inquéritos; consultas a outros procedimentos policiais e extrapoliciais.
Deve ainda o policial comprometer-se com o processo e resultado, isto €, com a
utilizacdo em seu dia a dia laboral do SPP de forma célere e eficaz.

Descricao da disciplina

A tecnologia é hoje premissa que domina todas as dreas do conhecimento,
impactando nas relacdes pessoais e também laborais. As organizag¢des, privadas ou
publicas, necessitam de recursos tecnoldgicos, pois grande parte de suas atividades é
feita a partir do ambiente computacional e com uso da rede mundial de computadores —
a internet.

Nesse contexto, ndo poderia ser diferente com a Policia Civil do Estado de
Goids, e por isso hd alguns anos surgiu o Sistema de Procedimentos Policiais — SPP, o
qual informatizou e padronizou toda a atuacdo da Policia Civil no que se refere aos
procedimentos de natureza policial.

O SPP abarca em sua plataforma varios procedimentos de natureza policial,
possuindo abas de acesso ao BO, RAI, TCOPM, TCO, BOC, APF, AAF, IP, Al, assim
como op¢des que dinamizam e facilitam o trabalho do policial civil, como os itens
Consultar, Opgdes, Veiculos, Sobre e Atalhos.

Percebe-se acima que estdo listados os procedimentos rotineiros da atividade
policial, os quais todos os policiais civis necessitam conhecer, devendo desenvolver
competéncias e habilidades para manusear e redigir de forma clara, precisa e eficiente as
pecas que os consubstanciam.

O Registro de Atendimento Integrado, substituto do Boletim de Ocorréncia; o
Termo Circunstanciado de Ocorréncia, lavrado em situacdes que envolvem infracdes
penais de menor potencial ofensivo; o Boletim de Ocorréncia Circunstanciado, lavrado
em decorréncia de atos infracionais praticados por pessoas menores de dezoito anos; o
Auto de Prisdo em Flagrante; o Auto de Apreensdo em Flagrante sdo importantes
procedimentos policiais cujas formas de acesso, instauracdo e preenchimento devem ser
observados por todos os policiais civis durante suas atividades laborais.

O conhecimento € o dominio do Sistema de Procedimentos Policiais € hoje
imprescindivel na Policia Civil goiana e por isso € necessdrio que o assunto seja
compreendido e debatido em um processo de ensino-aprendizagem através da
elaboracdo de um curso sobre o SPP que propicie aos alunos policiais civis o melhor
aproveitamento do sistema para o servico policial.

Objetivo
Criar condi¢des para que o policial civil possa:
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e ampliar conhecimentos para:

- compreender o sistema SPP em todas as suas interfaces,
contribuindo para a efetividade dos procedimentos policiais da
Policia Civil do Estado de Goias;

e desenvolver e exercitar habilidades para:

- selecionar o documento adequado de acordo com a finalidade
conforme os procedimentos disponiveis no SPP;

- elaborar documentos oficiais policiais que atendam a legislacdo
pertinente, as normas cultas da lingua portuguesa e as instrucdes
técnico-policiais;

e fortalecer atitudes para:

- reconhecer a importancia do uso do SSP para maior eficiéncia e

eficacia na elaboracio e controle das pecas policiais civis.

Contetido Programatico

1. Sistema de Procedimentos Policiais

1.1 Conceito e importancia

1.2 Formas de cadastro e acesso

1.2.1 Navegacdo

2. Abas do Sistema de Procedimentos Policiais - SPP e suas funcionalidades

2.1 Boletim de Ocorréncia - BO

2.1.1 Consulta somente por nimero

2.2 Registro de Atendimento Integrado - R.A.1

2.2.2 Cadastro, notificacdes e consultas

2.3 Termo Circunstanciado de Ocorréncia da PM - TCOPM

2.4 Termo Circunstanciado de Ocorréncia -TCO

2.4.1 Cadastro e Consultas

2.5 Boletim de Ocorréncia Circunstanciado - BOC

2.5.1 Cadastro e Consultas

2.6 Auto de Prisdo em Flagrante - APF

2.6.1 Despacho e consultas

2.7 Auto de Apreensdo em Flagrante - AAF

2.7.1 Despacho e consultas

2.8 Inquérito Policial - IP

2.8.1 Instauracdo, recebimento de inquérito de outra delegacia, registro de devolugéo de
orgdos externos, registro de devolu¢do do Judicidrio, cancelamento de envio,
cancelamento de peca, Portaria do Inquérito Policial, pedido de medidas protetivas de
urgéncia e atribui¢do de equipe

2.9 Auto de Investigagdo - Al

2.9.1 Instauracdo de Auto de Investigacdo, recebimento de outras delegacias, registro de
devolugdo de orgdos externos, registro de devolugdo do Judicidrio, cancelamento do
envio, cancelamento de peca, Portaria do Al, consultas.

2.10 Consultar

2.10.1 Pessoas envolvidas, nimero, pessoas desaparecidas, procedimentos, objetos
roubados/furtados, consulta por telefone, fotos das partes, consulta por servidor

2.11 Opcoes

2.11.1 Atualizacdo de informag¢des da Delegacia, alteragc@o da delegacia de registro,
IML e IC.

2.12 Veiculos
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2.12.1 Controle de veiculos, consulta a ocorréncias antigas e ocorréncias pendentes ao
DETRAN

2.13 Atalhos

2.13.1 Mandados de Prisdo, Identificacdo Criminal, Laudos IML, fale conosco, Detran,
Infoseg, mapa de Goidnia e Tribunal de Justica

3. Necessidade de lavratura de Registro de Atendimento Integrado para iniciar qualquer
procedimento do SPP

3.1 Conversdo do Registro de Atendimento Integrado nos demais procedimentos
policiais

4. Partes

4.1 Importancia do registro e qualificacio das partes no RAI e demais procedimentos
4.1.1. Condutor, comunicante, vitima-comunicante, vitima, suposto autor, testemunha,
envolvidos

5. Interface do PROJUDI e o Sistema de Procedimentos Policiais - SPP

Estratégias de ensino e aprendizagem

Sdo estratégias de ensino e aprendizagem condizentes com a disciplina: a)
resolucdo de problemas; b) simulacdo; c) estudo de casos; d) lista de tarefas; e) painel
de discussdo; f) exposicdo dialogada; g) demonstracio ou aula prética.

Avaliacao de Aprendizagem
Serdo utilizadas as avaliacbes de aprendizagem diagnéstica, formativa e
somativa, a partir de: a) avaliacdo escrita; e b) trabalhos individuais e ou em grupo.

Referéncias Bibliograficas
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ESCOLA NACIONAL DA ADMINISTRACAO PUBLICA. Escola Virtual de
Governo. Formacdo de facilitadores de aprendizagem. Disponivel em
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POLICIA CIVIL DO ESTADO DE GOIAS. REGISTRO DE ATENDIMENTO
INTEGRADO. Disponivel em https://sisp3.ssp.go.gov.br/. Acesso em Acesso em 12 de
janeiro de 2021.

SECRETARIA NACIONAL DE SEGURANCA PUBLICA. MATRIZ CURRICULAR
NACIONAL para agdes formativas dos profissionais da drea de seguranga publica/
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7.B ) ESCRITURACAO E DOCUMENTACAO

7.B.6) PROJUDI

MAPA DE COMPETENCIAS DO MODULO DISCIPLINAR

A partir dos conhecimentos aplicados, embasados na relacdo ensino-
aprendizagem, sdo competéncias decorrentes desse processo o dominio pelo policial
civil dos recursos e ferramentas do sistema PROJUDI. O policial deve demonstrar
conhecimento tedrico e pratico sobre a forma de acesso, inclusdo, envio e recebimento
de inquéritos, processos, e documentos em geral, e deve comprometer-se com o
processo e resultado, isto €, com a utilizagdo em seu dia a dia laboral, do sistema em
questdo, de forma célere e eficaz, sendo um reconhecedor e aplicador do processo
digital.

DESCRICAO DO MODULO DISCIPLINAR

A sociedade e as organizagdes vivenciam, em cardter mundial, mudancas
profundas que impactam diariamente no modo de vida e de producdo de bens e
conhecimento. Inseridos nesse processo, os poderes estatais perceberam a necessidade
de também evoluirem e acompanharem os progressos tecnoldgicos.

A informatizac¢do da Justica brasileira € um processo em andamento cujo inicio
remonta a década de 1970. Seu ultimo estigio de desenvolvimento, o processo
eletronico, estd sendo implantado desde o inicio do milénio, sem que haja um prazo
previsto para sua conclusio."

Assim, o processo eletronico, denominado PROJUDI deve ser fomentado como
ferramenta de suma importincia para o desenvolvimento interinstitucional e para a
realizacdo do acesso a Justica, uma vez que € induvidoso que os processos eletronicos
sdo0 mais céleres e eficazes que os processos em papel, e segundo Andrade"

Os estudos da drea do direito ou da administracdo judicidria
abordam o PROJUDI como um fendmeno tnico, com o foco de
interesse dos pesquisadores voltado a relacio entre o sistema e o
proprio  processo judicial, com eventuais ganhos de
produtividade para o processo ou a Justica.

Trata-se de fundamentos tedricos embasados no processo judicial digital, mas
que sem qualquer divida, resguardadas as especificidades da atividade policial, também
se aplicam a seara policial. O PROJUDI € hoje uma realidade incontestavel na Policia
Civil goiana e o conhecimento acerca de sua origem, finalidade, ferramentas e a
compreensdo como um todo do processo digital é imprescindivel para a execugdo das
func¢des de policia judicidria.

Objetivo
Criar condi¢des para que o policial civil possa:

"> ANDRADE, André de Souza Coelho Gongalves de Trajetérias de Implantacio do PROJUDI a Luz da
Teoria Ator —Rede. 2013. 361 f.Tese (Doutorado) Escola Brasileira de Administracdo Publica e de
Empresas, Centro de Formagdo Académica e Pesquisa. Orientador: Luiz Antonio Joia. Disponivel em
https://bibliotecadigital.fgv.br. Acesso em 23 de novembro de 2020, p. 46

' Op. Cit. p. 46
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e Adquirir/ampliar conhecimentos para:

— conhecer o sistema PROJUDI em todas as suas interfaces,
contribuindo para o processo de informatizagdo da Policia Civil do
Estado de Goiés;

e Desenvolver e exercitar habilidades para:

- utilizar o PROJUDI cotidianamente com o fito de otimizar os
procedimentos policiais, interagindo de forma célere com o Poder
Judiciario e demais institui¢des.

¢ Fortalecer atitudes para:

- reconhecer a importincia da integracdo dos procedimentos
produzidos nas vdrias instituicdes que formam o sistema de defesa
social através do PROJUDI.

Contetido Programatico

1. Projudi

1.1 Conceito

1.2 Acesso

1.2.1 Criagdo de Usudrio, Senha e Certificado

2. Navegacao

2.1 Interagindo com o PROJUDI

3. Inquérito Policial

3.1) Inquérito Policial no ambito do Sistema Integrado de Seguranga Piblica- SISP
3.2 Juntada do Inquérito Policial

3.3 Sequéncia de Pecas do Inquérito Policial

3.4 Envio do Inquérito Policial

3.5 Peculiaridades do Inquérito Policial a serem observadas
3.6 Envio de Pecas Avulsas

3.7 Campo “Pendéncias”

3.8 Campo “Movimentagdes”

3.9 Envio de midias ou arquivos de imagem e videos relacionados ao Inquérito Policial
3.10 Inquérito Policial no ambito PROJUDI

3.10.1 Consulta de Inquéritos Policiais

3.10.2 Visualizag@o de Pendéncias dentro do Inquérito Policial
4. Representacdes Criminais

4.1 Cadastro de Medidas Cautelares no ambito PROJUDI

5. Termo Circunstanciado de Ocorréncia

5.1 Finalizag@o do TCO no SISP

5.2 Distribui¢do do TCO via PROJUDI

5.3 Criar Pendéncia

5.4 Envio de Midias referentes ao TCO

Carga horaria recomendada: 10 horas
Estratégias de ensino e aprendizagem

Sao estratégias de ensino e aprendizagem condizentes com a disciplina: a)
resolu¢do de problemas; b) simulacdo (role playing); c) lista de tarefas (job aids); d)

exposicdo dialogada; e) demonstragdo ou aula pratica; e f) portifélios fisicos ou digitais.

Avaliaciao de Aprendizagem
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Serdo utilizadas as avaliacbes de aprendizagem diagnéstica, formativa e
somativa, a partir de: a) debates e elaboracdo de questionarios, b) avaliacdo escrita;
¢) trabalhos individuais e ou em grupo e d) atividades de pesquisa.

Referéncias Bibliograficas
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Seguranca Publica, 2014.
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7.B ) ESCRITURACAO E DOCUMENTACAO

7.B.7) RELATORIO POLICIAL

MAPA DE COMPETENCIAS DO MODULO DISCIPLINAR

A partir dos conhecimentos aplicados, embasados na relacdo ensino-
aprendizagem, sdo competéncias decorrentes desse processo a capacidade do policial
civil de elaborar relatério policial, demonstrando conhecimento sobre os tipos de
relatério e utilizando linguagem técnica sobre os padrdes de redagcdo e de lingua
portuguesa; o comprometimento com o processo e resultado, isto €, com a capacidade
de efetuar a descricdo, andlise, sugestdes e conclusdes dos fatos investigados e de
persuasido e argumentacdo dos elementos informativos colhidos ao redigir um relatério
policial, narrando os fatos de forma clara, coesa e coerente; reconhecimento e aplicacio
das técnicas de elaboracdo de relatério policial como atividade intelectiva
imprescindivel ao trabalho da Policia Civil.

DESCRICAO DO MODULO DISCIPLINAR

O relatdrio policial é um relato da investigacdo e deve ser elaborado de forma
circunstanciada e minuciosa em cumprimento as diligéncias determinadas pela
autoridade policial, o Delegado de Policia, informando se o cumprimento da ordem
carreou ou ndo elementos de informagéo para as investigagdes.

Dessa forma, o relatdrio escrito de tudo que o policial, perito ou médico, pode
observar no local, denominado descricio ou levantamento do local, poderia ser
considerado um documento subjetivo, se ndo fosse o treino e a técnica. A capacitagdo
do policial em observar € agucada com o treino. A importincia da técnica, por sua vez,
encontra respaldo nas pesquisas cientificas de diversas dreas, com o fim de capacitar
melhor o agente da autoridade para o desempenho de seu oficio."

E de se considerar, todavia, que a complexidade das investigacdes criminais
demanda hodiernamente relatdrios que ndo apenas descrevam os fatos investigados, mas
que tenham o conddo de efetuar uma andlise e cruzamento de dados e informagdes
obtidas, surgindo novos tipos de relatorio policial que melhor condizem com a realidade
investigativa brasileira.

Na praxis policial goiana, o relatério policial, quase sempre, decorre da
expedicdo de uma Ordem de Missdo Policial, e tem valor em si, pois fornece os
elementos necessarios ao deslinde da investigagdo de um fato criminoso e coaduna-se
com o principio de que o inquérito policial, principal forma de investigacio, é escrito.

Em matéria processual, o que ndo esté escrito nos autos ndo existe. A finalidade
do inquérito policial € identificar as fontes de prova (as provas, salvo as produzidas
cautelarmente, sdo produzidas na fase processual, sob a garantia do contraditério). A
funcdo do investigador é colher e apresentar elementos informativos sobre a
materialidade, autoria e circunstancias do fato criminoso'®

Portanto, é imprescindivel que assunto seja compreendido e debatido em um
processo de ensino-aprendizagem, através de um curso que propicie a elaboracdo de
relatério policial eficaz ao deslinde da investigacdo e apto a contribuir para a formacao
do acervo de elementos de informagéo que subsidiard o Inquérito Policial.

'S MANUAL DE POLICIA JUDICIARIA, ESTADO DE SAO PAULO, 2012, p.52
16 RODRIGUES, Juliano Barreto. SOARES, Yasmine Caroline Viana Manual do Relatério de
Investigagdo Criminal. Goidnia, 2016, p.4. Disponivel em ESPC, acesso em 10.11.2020
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Objetivo
Criar condi¢des para que o policial civil possa:
e Ampliar seus conhecimentos para:

— conhecer os fundamentos e técnicas da elaboracdo de relatérios
policiais.

e Desenvolver e exercitar habilidades para:

— perceber que a redagdo de um trabalho investigativo requer
competéncias especificas do policial civil, pois este deverd ser
perspicaz em relacdo ao conjunto de elementos informativos
descobertos, sabendo diferenciar quais sdo relevantes para a
investigacdo e quais ndo devem contribuir para formar o lastro
minimo de materialidade, circunstincias e autoria.

e Fortalecer atitudes para:

— reconhecer a elaboragdo do relatério policial como documento
essencial para a investigacdo policial eficiente e fundamentada em
um paradigma de atuacdo funcional transparente e ética da Policia
Civil.

Contetido Programatico

1.Relatorio Policial

1.1.1 Conceito e finalidade

1.1.2 Questdes terminoldgicas — Relatério Policial ou Relatério de Investigacdo
Criminal - RIC

2. Requisitos intrinsecos do Relatério Policial

2.1 Elementos da narrativa e linguagem

2.1.1 Relatério inteligivel, de facil compreensio

2.2 Recursos tecnoldgicos: localizacdo geografica, imagens, videos e demais
representacdes da realidade investigada

2.3 Fotografia sinalética

2.4 Retrato falado

2.5 Identificacdo datiloscpica

3. Colaboradores: Fidedignidade da fonte e relevancia

3.1 Wistleblower ou reportante de boa-fé

3.2 Preservacdo do anonimato do colaborador: previsdo legal

4. Sugestdo no relatério policial de outras diligéncias a autoridade policial para a
eficdcia investigativa

5. Responsabilidade do policial civil acerca dos fatos relatados

6. Tipos de relatério policial

6.1 Relatério de Qualificacdo e Localiza¢do de Pessoas

6.2 Relatorio de Local de Crime: Importincia da coleta de imagens e videos

6.3 Relatorio de Transcri¢do de Interceptacdo Telefonica

6.4 Relatorio de descri¢cdo de objetos e contetidos de midias

6.5 Outros tipos de relatério

Estratégias de ensino e aprendizagem

Sdo estratégias de ensino e aprendizagem condizentes com a disciplina: a)
simulag¢do ; b) exposi¢do dialogada.
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Avaliacdo de Aprendizagem

Serdo utilizadas as avaliacbes de aprendizagem diagnéstica, formativa e
somativa, a partir de: a) debates e elaboracdo de questiondrios, b) avaliacdo escrita;
¢) trabalhos individuais e ou em grupo e d) atividades de pesquisa.
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7.B ) ESCRITURACAO E DOCUMENTACAO

7.B.8) REDACAO OFICIAL/TECNICAS DE REDACAO JURIDICA

MAPA DE COMPETENCIAS DO MODULO DISCIPLINAR

A partir dos conhecimentos aplicados, embasados na relacdo ensino-
aprendizagem, sdo competéncias decorrentes desse processo a capacidade de raciocinio
verbal, isto é, a fluéncia verbal e escrita, expressando-se o aluno policial civil de forma
clara e concisa; e o comprometimento com o processo e resultado, redigindo
documentos atentando-se aos padrdes da norma culta da lingua portuguesa e as técnicas
de redacdo adequadas.

E também uma competéncia decorrente desse processo ser o aluno policial civil
um reconhecedor e aplicador da linguagem como fator preponderante para as relacdes
interpessoais no ambito profissional interno e externo e para o proprio desenvolvimento
e eficiéncia da institui¢do Policia Civil do Estado de Goiés.

DESCRICAO DO MODULO DISCIPLINAR

Para CaAmara Junior'’, escrever nio é prerrogativa dos literatos, mas uma
atividade social imprescindivel.

Parte-se do ponto de vista que a linguagem nao pode ser estudada separadamente
da sociedade que a produz e em sua constitui¢do entram em jogo processos histdricos-
sociais. Dai que a linguagem ndo pode ser considerada um produto. E a leitura é
produzida, uma vez que o leitor interage com o autor do texto. Essa nocdo leva em
consideracdo que o texto é o lugar de interacdo entre falante e ouvinte, autor e leitor.
Além disso, ao dizer algo, ou ao escrever algo, essa pessoa diz ou escreve de algum
lugar da sociedade para alguém que ocupe algum lugar na sociedade. E isto faz parte do
sentido."®

Em consonéncia com a Matriz Curricular Nacional para agdes formativas dos
profissionais da drea de seguranga publica, fundamento balizador de todo o processo de
ensino-aprendizagem realizado pelas forgas policiais brasileiras, a comunicacio oficial é
uma ferramenta imprescindivel no &mbito organizacional.

A lingua portuguesa se compde e se faz necessiria no uso didrio de nossas
atividades (...) e os fatos que sdo levados a unidade de trabalho para registro, precisam
ser entendidos, compreendidos e redigidos com uma linguagem objetiva e clara, que ndo
permita dividas. Dessa forma, as comunicagdes escrita e falada proporcionardo a
transparéncia e a objetividade das relagdes desses profissionais."”

Apesar das institui¢des diversificarem os seus instrumentos de comunicagao,
principalmente, com o uso de tecnologias, hd padrdes técnicos e normativos a serem
seguidos em relagdo a forma e a finalidade da mensagem.”

7 CAMARA JUNIOR, Joaquim Mattoso. Manual de expressio oral e escrita. Petrépolis. Ed.
Vozes.1977

18 MEDEIROS, Jodo Bosco. Redacdo Cientifica. A Pratica de Fichamentos, Resumos, Resenhas. Sdo
Paulo: Atlas, 12° ed. p. 55.

' MATRIZ CURRICULAR NACIONAL para a¢des formativas dos profissionais da drea de seguranca
publica/Secretaria Nacional de Seguranga Publica, coordenagdo: Andréa da Silveira Passos..(et AL).
Brasilia: Secretaria Nacional de Seguranca Publica, 2014, p. 153

2 Op.cit., p. 157
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E cedido que a escrita formal, atendendo s normas da lingua culta é requisito
obrigatdrio para a produgdo documental no dmbito da Policia Civil do Estado de Goids
e dai decorre a importancia e a necessidade do aprendizado no ambiente de ensino
corporativo do médulo Redagdo Oficial e Técnicas de Redagéo Juridica.

Objetivo
Criar condi¢des para que o profissional da seguranga publica possa:
e ampliar conhecimentos para:
— elaborar documentos oficiais obedecendo as normas da lingua culta;
e desenvolver e exercitar habilidades para:

— compreender os objetivos e fundamentos lingiiisticos e juridicos
pertinentes, com enfoque na abordagem aos requisitos e documentos
indispensaveis de cada ato.

o fortalecer atitudes para:

- reconhecer a normatizagdo acerca do tema, abrangendo escrituragdo,

registro e documentagio cartoraria.

Contetido Programatico

1. Redacdo Oficial/ Técnicas de Redagdo Juridica

1.1 Conceito e finalidade da Comunicacdo Oficial

1.2 Atributos da redacdo oficial: clareza e precisdo, objetividade, concisdo, coesdo e
coeréncia, impessoalidade, formalidade , padronizagdo e uso da norma padrdo da lingua
portuguesa.

1.3 Elementos da Narrativa

1.4 Normas Gerais de Elaboracdo da Redacdo Oficial

1.4.1 Pronomes de Tratamento

1.4.2 Signatério

1.4.3 Grafia de cargos compostos

1.4.4 Mensagem

1.5 Elementos de ortografia e gramadtica

2. Documentos Oficiais

2.1 Padrao Oficio

2.1.1 Partes do documento no padrao oficio

3. Importéncia da escrita como caracteristica da atividade policial.

3.1 Requisitos minimos para elaboracdo técnico-juridica de documentos de natureza
policial: técnicas de redagdo juridica

3.2 Producio e registro de documentos no ambito das unidades policiais

3.3 Comunicagdo Oficial na era da Internet

3.3.1 Correio Eletronico

Carga horaria recomendada: 20 horas
Estratégias de ensino e aprendizagem

Sdo estratégias de ensino e aprendizagem condizentes com a disciplina: a)
exposicdo dialogada; b) simulagdo; c) estudo de casos; d) lista de tarefas (job aids); e)

demonstragdo ou aula pratica.

Avaliacao de Aprendizagem
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Serdo utilizadas as avaliacbes de aprendizagem diagnéstica, formativa e
somativa, a partir de: a) elabora¢do de questiondrios, b) avaliacdo escrita; c¢) trabalhos
individuais e ou em grupo e d) atividades de pesquisa.

Referéncias Bibliograficas

BRASIL. Presidéncia da Republica. Casa Civil. Manual de redacdo da Presidéncia da
Republica / Casa Civil, Subchefia de Assuntos Juridicos ; coordenacdo de Gilmar
Ferreira Mendes, Nestor José Forster Junior [et al.]. 3. ed., rev., atual. e ampl. —Brasilia:
Presidéncia da Repiiblica, 2018.

CONSELHO SUPERIOR DA POLICIA CIVIL DO ESTADO DE GOIAS. Instrucio
Normativa n® 01/2009. Disponivel em https://www.policiacivil.go.gov.br. Acesso em 19
de novembro de 2020.

ESCOLA NACIONAL DA ADMINISTRACAO PUBLICA. Escola Virtual de
Governo. Formagdo de facilitadores de aprendizagem. Disponivel em
https://www.escolavirtual.gov.br/. Acesso em 10 de outubro de 2020.

GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS. Manual de Redagio do Governo do Estado de
Goias. Secretaria de Estado da Casa Civil do Estado de Goiéas, 2020.

MEDEIROS, Jodao Bosco. Redagdo Cientifica. A Pratica de Fichamentos, Resumos,
Resenhas. Sdo Paulo: Atlas, 12° ed.

SECRETARIA NACIONAL DE SEGURANCA PUBLICA. MATRIZ CURRICULAR
NACIONAL para agdes formativas dos profissionais da area de seguranga publica/
coordenacdo: Andréa da Silveira Passos.(et AL). Brasilia: Secretaria Nacional de
Seguranga Publica, 2014.
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ANEXO III - MODELO DE PRE PROJETO

Nome do(a) escrever nome completo, sem abreviacoes
candidato(a)

Telefone para contato | escrever sob a forma (00) 0000-0000

Rg funcional informar nimero da carteira de identidade e 6rgdo expedidor

Area temitica indicar se o conteido pertence a Area Temitica I, II ou VII,
conforme o disposto no Anexo I do Edital 01/2021)

Cédigo e nome do escrever o codigo e nome do conteddo, conforme o disposto
conteddo escolhido no Anexo II do Edital 01/2021

PRE-PROJETO

Trata-se da elaboragdo de texto autoral realizada a partir da descri¢gdo da ementa
disciplinar do contetddo escolhido. O candidato deve apresentar de forma resumida um
texto que forneca um panorama do que constard em apostila elaborada por ele, caso
tenha seu pré-projeto selecionado.

Durante a producdo textual, o candidato deverd redigir como se estivesse
apresentando o contetido de seu plano de ensino. E requisito da avaliagdo a aderéncia
do texto produzido pelo candidato aos itens componentes da ementa disciplinar do
conteido escolhido por ele, a saber: competéncias a serem desenvolvidas,
contextualizagcdo, objetivos, conteido programatico, carga hordria recomendada e
referéncias bibliograficas (dispostas no Anexo Il do Edital 01/2021).

A fonte utilizada serd Times New Roman, tamanho 12, o alinhamento
justificado e o espagamento entre linhas de 1,5. O texto devera ser entregue em formato
.pdf e ndo poderd ultrapassar 3 (trés) laudas, incluindo as referéncias bibliograficas,

sob pena da inscri¢do ser invalidada no processo seletivo.

Referéncias Bibliograficas

Nesta se¢@o deverdo ser informadas todas fontes utilizadas pelo candidato neste
texto. A fonte e o tamanho utilizados serdo os mesmo do texto, contudo o espacamento
entre linhas sera simples.
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ANEXO IV - TERMO DE CESSAO DE DIREITOS AUTORAIS

TERMO DE CESSAO DE DIREITOS AUTORAIS

Eu,
portador do RG: , expedido pelo(a) , CPF:
residente a Rua , n°/ Qd. Lt./ outros complementos ,
CEP: , na cidade de , no estado de

por este TERMO DE CESSAO DE DIREITOS AUTORALIS, cedo sem quaisquer 6nus
a ESCOLA SUPERIOR DA POLICIA CIVIL DO ESTADO DE GOIAS — ESPC/GO,
os direitos de uso de todo contetido entregue por mim a ESPC/GO conforme o
estabelecido no Edital 01/2021.

Declaro que o(s) conteudo(s) entregue(s) em questdo é(sdo) de minha autoria,
responsabilizando-me, portanto, pela originalidade do(s) mesmo(s), e confiro a
ESPC/GO a totalidade, exclusiva e a titulo universal, dos direitos autorais para
publicacdo do(s) referido(s) conteudo(s) em qualquer meio: digital, impresso,
eletronico e/ou similares, sem limitacdo de nimero de exemplares, tiragens e/ou
veiculacoes.

Esta cess@o vigorard por tempo indeterminado, podendo a ESPC/GO realizar
neste periodo quantas edicdes julgar conveniente, podendo editi-la e/ou reproduzi-la
total ou parcialmente. A ESPC/GO fara referéncia bibliografica da autoria de todo
material utilizado, dando o devido crédito ao cedente.

de . de 2021.

CEDENTE
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